ALTAPAY

INSTITUCIJA ELEKTRONSKOG NOVCA

Ha ocHoBy Tauke 2. ctas 4. Ognyke HapogHe 6aHke Cpbuje o nocTynarby AaBaoua GUHAHCUjCKMX yCayra No NPUMroBopy KOPUCHUKA GUHAHCU]CKUX ycayra v
noctynary HapogHe 6aHke Cpbuje (HBC) no npuTy6m TMX KopucHuka, UHCTUTYLIMIA ETEKTPOHCKOI HOBLLA ALTA PAY GROUP D.0.0. BEOGRAD (y gabem
TekcTy MHcTUTYumja) objassbyje cneaehe:

OBABELUTEHE
0 HauMHY NOAHOLWEHA NPUrOBOPA KOPUCHUKA NAATHUX YCAYra, NOCTYNakby No NnogHEeTOM
npurosBopy, Kao u moryhHocTu nogHowerwa npuTyk6e HBC

KOpPUCHMK NaaTHKX yc/iyra MMa npaBso fa NoAHece NpUrosop Ha pag MHCTUTyLmje YKOIMKO cmaTpa Aa ce MHCTUTYyumja He npuapskasa ogpesaba 3akoHa Koju
peryave 3aWwTuTy KOPUCHUKA GUHAHCM]CKMX YCayra, ApyrMx Nponuca Kojuma ce ypehyjy naaTHe ycayre, onwTuxX yci10Ba NocioBakba M 4o6pux noc0BHUX
obuyaja Koju ce ofHOCe Ha Te ycayre.

KOpMCHMK MMa NpaBo Aa NogHece NpUrosBop y POKy o4, 3 (Tpu) roamHe of, AaHa Kaaa je yunrbeHa NoBpesa herosor npasa MaKM NpaBHOr MHTEpeca.
MpuroBop ce MoKe NOAHETH y NUCaHOj popmu:

€/1eKTPOHCKOM NOLITOM Ha mejn: prigovor@altapay.rs

NpeKo UHTepHeT cTpaHuLue UHcTuTyumje: www.altapay.rs y aeny KoHTtakTt

nowTom Ha agpecy: ALTA PAY GROUP D.0.0, YrpuHoBauka 212, nokan 1, 11080 beorpag, (3emyH)

y NOCNOBHMM NpocTopujama ALTA merbayHMLA, Kao U Yy CBaKOj APYroj NOC/NI0BHOj MPOCTOPUjU Y KOjoj ce Hyae dUHAHCKjcKe ycnyre oBe MHCTUTyumje

bl A

AKO K/IMjeHT NogHece NPUroBop eNeKTPOHCKMM nyTem, MHCTUTYLMja je o6aBe3Ha Aa oAmax NOTBPAM NPpUjeM Npurosopa.

KnnjeHT ce moxe 06paTtuTn Ha TenedoH +381 11 31 31 600 Kako 61 ce goAaTHO MHGOPMMCAO O HAUYMHY NogHOLWeEHA Npurosopa. MHCTUTYLMja Hema obasesy
pa3maTtparba YCMEHOr NMpuroBopa KopucHuka. Cnyk6eHuK UHcTUTyumje he cBaKor KOPUCHWKA KOju HamepaBa A3 MoAHece NPUroBOp YCMEHO, MOy4yuTu O
HAYMHY Ha KOjU Ce MPWUroBOP MOXe MOAHETU Yy nucaHoj dopmu. Takohe, cnyKbeHUK je AyxKaH A3, y Clyyajy NnogHowera NUcaHor NpUroBopa, Ha 3axTes
KAWjeHTa usga noTepAy O Npujemy NpuroBopa, C Ha3Hakom MecTa U BpeMeHa Npujema, Kao u cnykbeHuka Koju je Taj npuroBop npumuo.

CapgpKuHa npurosopa

MpuroBop mopa Aa cagpKv NOAATKE KOPUCHMKA (MMe M Npe3vme, NOLWTAHCKY UAK U-Mejn agpecy Ha Kojy he my 6MTH AoCTaB/beH OAroBOp Ha NPUroBop),
NoAaTKe U3 KOjUX Ce HECYMHUBO MOXKE YTBPAUTU OAHOC Ca MHCTUTYLLMjOM Ha KOjU Ce MPUrOBOP OAHOCHU, Ko M Pas/iore 3a NOAHOLWEHEe TOr NPUroBopa.

MHcTuTyumja He Hannahyje HakHaay HUTU BUNO Koje Apyre TPOLIKOBE 3@ NOCTYNakbe Mo NpUroBopy.

PoK 3a opgrosop

MHCTUTYUM]a je Ay)KHA A3 pa3MOTpy NPUroBOP KOPUCHUKA M Aa AOCTaBM MUCMEHM OArOBOP Y POKY o4 15 AaHa og AaHa npujema npurosopa. U3ys3eTHo, ako
MHCTUTYUM]ja He MOXKe A3 LOCTaBM OATOBOP Y TOM POKY M3 Pa3/iora Koju He 3aBUCE Of HhEHE BO/bE, POK CE MOXKEe NPOAYKMTU 3a Hajeuwe 15 aaHa, o yemy je
MHCTUTYUM]ja AysKHa fa nMCMeHO 06aBeCcTM KOPUCHMKA Y POKY 04, 15 faHa o4 AaHa npujema npurosopa.

MNpaBo Ha NpuTyX6y

AKO je He3aZ,0BO/baH OArOBOPOM Ha NPUrOBOP UM My Taj OAFOBOP HWje AOCTaB/beH Y NPOMNMCAHOM POKY, KOPUCHWMK MOMKeE, Npe NoKpeTarba CyACKOr cnopa,
HapogHoj 6aHum Cpbuje nogHeTH Npeanor 3a nocpesoBakbe Uan NpuTyK6Yy y nucmeHoj Gopmu y poKy o4 6 meceum oA AaHa Npujema OAroBopa WM UCTeKa
POKa 3a HeroBo A0CTaB/batbe, Ha cnedehu HaunH:

1. €/1eKTPOHCKMM MyTem Ha agpecy: zastita.korisnika@nbs.rs
2. Ha nowTaHcKy agpecy: HapogHa 6aHka Cpbuje, LleHTap 3a 3awTuTy U eayKaLmnjy KOpUcHUMKapUHaHCUjckunx yenyra, HemaromHa 17,
11000 beorpag,

KopucHUK y3 NpuTy»KBY [0CTaB/ba NPUroBOp Koju je ynyTuo MHcTUTyumju, oarosop MHcTUtyumje n npatehy 4OKymMeHTaluMjy Ha ocHOBY
Koje ce HaBOAW U3 NpUTYKGe MOry LLEHUTU.

C nowToBamwem,

ALTA PAY GROUP D.0.0. BEOGRAD

ALTA PAY GROUP d.o.o. www.alta pay.rs
Ugrinovacka 212, lokal 1 PIB: 108618034 Telefon:
11080 Zemun Mati¢ni broj: 21035254 0113131600 - IEN

office@altapay.rs 011 31 64 564 - Menjaéki poslovi
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