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PRAVILNIK O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI

[POLITIKA PRIVATNOSTI]

[1] UVODNE ODREDBE

11. ALTA PAY GROUP DOO BEOGRAD, privredno drustvo sa sedistem u Beogradu, opstina
Zemun, MB: 21035254, PIB: 108618034 (u daljem tekstu: ,Alta Pay"), obaves$tava sva lica &ije
¢e licne podatke prikupljati i obradivati, da ée obrada liénih podataka biti vrdena u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti ("Sl. glasnik RS", br. 87/2018 - dalje: ,Zakon"), kao i svim
drugim vazZedim zakonima i podzakonskim aktima i pravilima koja su sadrZzana u ovom
Pravilniku o zastiti podataka o liénosti [u daljem tekstu: ,Pravilnik"].

1.2. Alta Pay je registrovana i posluje kao institucija elektronskog novca u skladu sa dozvolom
Narodne banke Srbije IO NBS br. 15 od 08.06.2023. godine i kao ovlaséeni menjac upisan kod
Narodne banke Srbije. U skladu sa navedenim, Alta Pay je ovla3éena na izdavanje elektronskog
novca, pruzanje platnih usluga, obavljanje menjackih poslova, ali i kao svako privredno drustvo
moZze pruzatii druge vrste usluga i prodavati proizvode, saglasno vazedim propisima.

1.3. Alta Pay se u vedini poslovnih aktivnosti vezanih za obavljanje delatnosti nalazi u ulozi
rukovaoca podacima o li¢nosti, te samostalno ili zajedno sa drugim rukovaocima odreduje svrhu
i nac¢in obrade podataka, dok u pojedinim aktivhostima moZe biti obradivac koji obraduje
podatke o liénosti u ime nekog drugog rukovaoca. U situacijama kada se Alta Pay nalazi u ulozi
obradivada podataka o li¢nost za nekog drugog rukovaoca, obrada podataka se vrsi u skladu
sa ugovorom ili drugim pravno obavezujuéim aktom kojim se reguliSu pitanja obrade i zastite
podataka o li¢nosti, a sve u skladu sa Zakonom.

1.4. Pravilnik je objavljen na internet stranici Alta Pay-a [www.altapay.rs] radi $to potpunijeg
obavestavanja svih lica na koji nacin Alta Pay vr$i obradu podataka o licnosti i to: [1] na koji
nacin se licni podaci prikupljaju, obraduju i Stite, [2] nacin ostvarivanja prava lica na koje se
podaci odnose, [3] o medunarodno prihvaéenim standardima u obradi i zastiti podataka o
li¢nosti.

1.5. Svrha ovog Pravilnika jeste da se utvrde osnovna nacela za zastitu li¢nih podataka prilikom
njihovog prikupljanja. Prilikom prikupljanja i obrade podataka o liénosti Alta Pay se pridrzava
nacela propisanih ¢lanom 5. Zakona, tako 3to e se li¢ni podaci:

[11 obradivati zakonito, posteno i transparentno u odnosu na lice na koje se podaci odnose
[zakonitost, postenje i transparentnost];

[2] prikupljati u svrhe koje su konkretno odredene, izri¢ite, opravdane i zakonite, te
podaci dalje ne mogu obradivati na nadin koji nije u skladu sa tim svrhama [ograni
u odnosu na svrhu obrade]:

[3] koji se prikupljaju biti primereni, bitni i ogranic¢eni na ono $to je neophodno u
svrhu obrade [minimizacija podatakal;

[4] koji se prikupljaju biti tacni i, ako je to neophodno, aZzurirani [ta¢nost];
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[5] ¢uvati u obliku koji omogucava identifikaciju lica samo u roku koji je neophodan za
ostvarivanje svrhe obrade [ogranicenje ¢uvanjal;

[6] obradivati na nacin koji obezbeduje odgovarajuéu zastitu podataka o li¢nosti, uklju¢ujudi
zastitu od neovlaiéene ili nezakonite obrade, kao i od slu¢ajnog gubitka, unistenja ili
ostecenja primenom odgovarajuéih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera
[integritet i poverljivost].

1.6. O zastiti podataka o licnosti se u Republici Srbiji stara Poverenik za informacije od javnog
znacaja i zastitu podataka o licnosti [u daljem tekstu: Poverenik] dije je sediste u Beogradu,
Bulevar kralja Aleksandra br. 15. Kontakt podaci Poverenika su:

E-MAIL ADRESA: office@poverenik.rs
TELEFON: +381 1134 08 200
INTERNET STRANICA: www.poverenik.rs

[2] ZNACENJE IZRAZA UPOTREBLJENIH U PRAVILNIKU

2.1. Pojedini izrazi upotrebljeni u ovom Pravilniku imaju znacenje kako je to navedeno u daljem

tekstu:
IZRAZ ZNACENJE
RUKOVALAC ALTA PAY GROUP DOO BEOGRAD

Beograd, opstina Zemun, Ugrinovacka br.
212, lokal 1, MB: 21035254, PIB: 108618034

email: [office@altapay.rs]
kontakt telefon: [+387 71 371 371 600]

LICE ZA ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI Lice imenovano u skladu sa ¢lanovima 56-58
Zakona.
E-mail: zastita.podataka@altapay.rs
Kontakt telefon: [+387 71 37137 600]

PODATAK O LICNOSTI svaki podatak koji se odnosi na fizic¢ko lice Ciji
je identitet odreden ili odrediv, neposredno ili
posredno, posebno na osnovu oznake
identiteta, kao Sto je ime i identifikacioni
broj, podataka o lokaciji, identifikatora u
elektronskim komunikacionim mrezama ili
jednog, odnosno vise obelezja njegovog
fizickog, fizioloskog, genetskog, mentalnog,

ekonomskog, kulturnog i  drustvenog
identiteta
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LICE NA KOJE SE PODACI ODNOSE

OBRADA PODATAKA O LICNOSTI

OGRANICAVANJE OBRADE

PROFILISANJE

PSEUDONIMIZACIJA

ZBIRKA PODATAKA

OBRADIVAC

ALTA PAY GROUP d.o.o.

fizicko lice ¢iji se podaci o licnosti obraduju

svaka radnja ili skup radnji koje se vrse
automatizovano ili neautomatizovano sa
podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima,
kao sSto su prikupljanje, belezenje,
razvrstavanje, grupisanje, odnosno
strukturisanje, pohranjivanje,
upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid,
upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno
dostavljanjem, umnoZavanje, Sirenje ili na
drugi nacin ¢injenje dostupnim, uporedivanje,
ogranicavanje, brisanje ili uniStavanje (u
daljem tekstu: obrada)

oznadavanje pohranjenih podataka o licnosti
u cilju ogranicenja njihove obrade u
buducénosti;

svaki oblik automatizovane obrade koji se
koristi da bi se ocenilo odredeno svojstvo
licnosti, posebno u cilju analize ili predvidanja
radnog udinka fizickog lica, njegovog
ekonomskog polozaja, zdravstvenog stanja,
licnih  sklonosti, interesa, pouzdanosti,
ponasanja, lokacije ili kretanja

obrada na nadin  koji onemogudava
pripisivanje podataka o licnosti odredenom
licu bez koriséenja dodatnih podataka, pod
uslovom da se ovi dodatni podaci cuvaju
posebno i da su preduzete tehnicke,
organizacione i kadrovske mere koje
obezbeduju da se podatak o licnosti ne moze
pripisati odredenom ili odredivom licu

svaki strukturisani skup podataka o licnosti
koji je dostupan u skladu sa posebnim
kriterijumima, bez obzira da li je zbirka
centralizovana, decentralizovana ili
razvrstana po funkcionalnim ili geografskim

/

fizi¢ko ili pravno lice koji obraduje podatke o

osnovama

licnosti u ime Alta Pay-a
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PRIMALAC

TRECA STRANA

PRISTANAK

POVREDA PODATAKA O LICNOSTI

ORGAN VLASTI

NADLEZNI ORGANI

ZASTUPNIK

ALTA PAY GROUP d.o.o.

fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti
kome su podaci o licnosti otkriveni, bez
obzira da li se radi o trecoj strani ili ne, osim
ako se radi o organima vlasti koji u skladu sa
zakonom primaju podatke o li¢nosti u okviru
istrazivanja odredenog slu¢aja i obraduju ove
podatke u skladu sa pravilima o zastiti
podataka o licnosti koja se odnose na svrhu
obrade

fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti,
koji nije lice na koje se podaci odnose,
rukovalac ili obradivaé, kao ni lice koje je
ovlasc¢eno da obraduje podatke o licnosti pod
neposrednim nadzorom rukovaoca li
obradivacda

svako dobrovoljno, odredeno, informisano i
nedvosmisleno izraZavanje volje tog lica,
kojim to lice, izjavom ili jasnom potvrdnom
radnjom, daje pristanak za obradu podataka
o licnosti koji se na njega odnose

povreda bezbednosti podataka o liénosti
koja dovodi do sluc¢ajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmene, neovlaséenog
otkrivanja ili pristupa podacima o li¢nosti koji

su preneseni, pohranjeni ili na drugi nadin
obradivani
drzavni organ, organ teritorijalne

autonomije i jedinice lokalne samouprave,
javno preduzeée, ustanova i druga javna
sluZzba, organizacija i drugo pravno ili fizicko
lice koje vrsi javna ovlaséenja

[11 organi vlasti koji su nadlezni za
sprecavanije, istragu i otkrivanje krivicnih
dela, kao i gonjenje ucinilaca kriviénih
dela ili izvrsenje kriviénih sankcija,
ukljucujuéi i zastitu i sprec¢avanje pretnji
javnoj i nacionalnoj bezbednosti;

[2] pravno lice koje je za vrSenje poslova iz
tacke a) ove tacke ovlaséeno Zakonom

/

Preduzetnik ili pravno lice, koje u skladu sa
¢lanom 136 Zakona o platnim uslugama
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pruza platne usluge u ime i za racun
institucije elektronskog novca

ODLUKA Odluka o sprovodenju odredaba Zakona o
platnim uslugama koje se odnose na davanje
dozvola i saglasnosti Narodne banke Srbije

[31 PRIMENA PRAVILNIKA

3.1. Pravilnik se primenjuju na sve radnje prikupljanja i obrade podataka o li¢nosti zaposlenih
lica, potencijalnih zaposlenih lica - kandidata [potencijalnih bududih zaposlenih], kupaca,
korisnika usluga Alta Pay-a, kao i drugih lica koja su saglasna da se njihovi licni podaci koriste
za prijem marketingkih poruka i lica koja koriste naloge Alta Pay-a na drustvenim mrezama, u
svemu u skladu sa ovim Pravilnikom.

3.2. Alta Pay prikuplja, obraduje i Cuva samo Zakonom propisan minimum podataka o licnosti,
i to putem odgovarajuéih tehnickih i organizacionih mera sve kako bi se ostvarila svrha zbog
koje se podaci prikupljaju i obraduju.

[4] VRSTE PODATAKA O LICNOSTI KOJI SE PRIKUPLJAJU | OBRADUJU

4. Alta Pay obraduje samo minimalnu koli¢inu podataka o liénosti koji su neophodni za
ostvarivanje konkretne svrhe i to:

[11 od Zaposlenih lica prikupljaju se i obraduju podaci koji su propisani vazeéim Zakonom o
radu, kao i zakonima koji ureduju socijalnu i zdravstvenu zastitu zaposlenih i menjacko
poslovanje, a svrha obrade tih podataka je izvrSavanje zakonskih i ugovornih obaveza
Alta Pay-a kao poslodavca i ovlaséenog menjada, te je takva obrada neophodna v cilju
postovanja obaveza Alta Pay-a u svemu u skladu sa ¢lanom 12. stav 1. tacka 2) i tacka
3) Zakona. Pored toga, Alta Pay obraduje i druge podatke koje zaposleni odluée da ucine
dostupnim Alta Pay-u, za ostvarivanje druge svrhe i po drugom pravnom osnovu;

[2] od kandidata za posao [potencijalnih buduéih zaposlenih] se prikupljaju i obraduju
podaci poput imena i prezimena, mati¢nog broja, pola, datuma i mesta rodenja, adrese
prebivalista, adrese stana, broja telefona, e-mail adrese, struéne spreme i kvalifikacije,
kao i druge podatke koje o sebi to lice odluéi da podeli sa Alta Paym. Takva obrada je
neophodna za preduzimanje radnji, na zahtev lica na koja se podaci odnose, pre
zaklju€enja ugovora o radu ili drugog angazovanja, radi njihovog kontaktiranja u sluéaju
potrebe za radnim angaZovanjem, a sve u smislu ¢lana 12. stav 1. tacka 2. Zakona. Nako

isteka konkretnog konkursa lica koja ne budu radno angazZovana mogu se odluditi
njihovi podaci ostanu dostupni u elektronskim evidencijama Alta Pay-a, te ukolikofe

zaposlenih] u smislu ¢lana 12. stav 1. tacka 1) Zakona. U slucaju da kandid
bude radno angaZovan, dalja obrada njegovih/njenih podataka ¢e se vriit
nadinom obrade koji je definisan za sve ostale zaposlene;
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[3]

[4]

[5]

[6]

od kupaca proizvoda, kao i korisnika usluga Alta Pay-a, prikupljaju se i obraduju podaci
o licnosti koji su neophodni za izvrsenje ugovorenih usluga, $to se moZe razlikovati
zavisno od vrste usluge koja se pruza, s tim da se taj set podataka odnosi na ime i
prezime, pol, e-mail adresu, adresu prebivalista, datum rodenja, mesto rodenja, broj
telefona, ime firme u kojoj je zaposlen, broj vozacke dozvole, broj saobracéajne dozvole,
vrstu automobila koji ima u vlasnistvuy, broj, izdavalac, datum izdavanja i isteka vazenja
licnog dokumenta, sve u zavisnosti od kategorije lica, odnosno konkretne usluge koju
Alta Pay pruza, a sve u skladu sa ¢lanom 12. stav 1. tacka 2. i tac¢ka 3. Zakona;

od zainteresovanih lica koja Zele da primaju marketinske i druge poruke Alta Pay-q,
ucCesnika na promocijama Ciji je organizator Alta Pay ili lica koja u¢estvuju na snimanju
i/ili slikanju otvaranja novih lokacija/poslovnica, prikupljaju se i obraduju podaci o
licnosti, i to ime i prezime, e-mail adresa (kod poruka), biometrijski podaci - licne
fotografije, snimci i sl, a koji podaci su neophodni v cilju realizacije marketing strategije
Alta Pay-a, kao $to je promovisanje prodaje novih proizvoda i pruzanje usluga Alta Pay-
a na osnovu pristanka zainteresovanih lica u smislu ¢élana 12. stav 1. tac¢ka 1) Zakona;

od lica koja prate profile Alta Pay-a na drustvenim mrezama prikupljaju se i obraduju
podaci o licnosti koji su u skladu sa politikom privatnosti pojedine drustvene mreze,
oznadeni kao javno dostupni, a takva obrada se vrsi na osnovu pristanka lica na koje se
podaci odnose. Pristankom na koridéenje odredene drustvene mreze i registracijom,
lajkovanjem, pracenjem ili preduzimanjem neke druge sli¢ne radnje na drustvenim
mreZzama, a u smislu ¢lana 12. stav 1. tacka 1) Zakona, takvi podaci ¢e se obradivati za
marketingke potrebe [promocije] proizvoda i usluga Alta Pay-a;

od zainteresovanih lica koja Zele da registruju korisni¢ki profil kod Alta Pay-a i/ili da
dobiju prikaz zaduzenja kod javnih preduzeda, prikupljaju se i obraduju podaci o li¢nosti,
i toime i prezime, ime oca/majke, pol, e-mail adresaq, broj telefona, adresa, grad, drzava,
datum rodenja, mesto rodenja, JMBG, broj licnog dokumenta, izdavalac li¢nog
dokumentaq, istek vaZeceg licnog dokumenta - 3to predstavlja set podataka za
registraciju korisni¢kog profila, odnosno kada je re¢ o dobijanju prikaza zaduZenja kod
javnih preduzedéa prikupljaju se i obraduju Sifra korisnika kao kupca kod javnog
preduzeéa i JMBG i/ili drugi podatak/podaci po tehni¢kom protokolu sa javnim
preduzeé¢em za potrebe realizacije tehnickog dela saradnje i razmene podataka koji su
neophodni za identifikovanje korisnika kod javnog preduzeéa i dostavljanje tacéne i
potpune informacije o zaduzZeniju.

[5] NACIN PRIKUPLJANJA LICNIH PODATAKA

5.1. Alta Pay prikuplja podatke o li¢nosti neposredno od lica na koja se ti podaci odnose i tg

(1]

[2]

ALTA PAY GROUP d.o.o.

od zaposlenihi lica koja su angaZovana po nekom drugom pravnom osnovu, van odnoi
odnosa, kao i od bududih kandidata za zasnivanje radnog odnosa [potencijalnihfoududi

zaposlenih];

kupaca proizvoda i korisnika usluga Alta Pay-q;
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[3] u€esnika na promocijama ¢&iji je organizator Alta Pay, sajmovima, primalaca
marketingkih poruka;

[4] korisnika internet stranice Alta Pay-a, korisni¢kog profila Alta Pay-a i korisnika naloga
na drudtvenim mrezama Alta Pay-a.

5.2. U sluéaju posrednog prikupljanja podataka o li¢nosti, Alta Pay ¢e se prethodno informisati,
ukoliko je to moguce i izvodljivo u konkretnom slucaju, o tome da li je lice koje ustupa podatke
ovlagéeno da licne podatke o drugom licu obelodani Alta Pay-u na koridéenje i dalju obradu. Lice
koje daje licne podatke o drugom licu, duzno je da o tome obavesti lice na koje se ti podaci
odnose, kao i da to lice informise o svim bitnim aspektima obrade.

5.3. Zastupnik dostavlja Alta Pay-u podatke o vlasniku, direktoru/zastupniku, zaposlenom koji
¢e imati svojstvo rukovodioca, operatera na uplatnom mestu radi dobijanja sertifikata za
obavljanje poslova platnog prometa i sl, kao i saradnika u smislu pojmovnog odredenja iz tacke
19 stav 6 Odluke. Alta Pay prikuplja podatke o li¢nosti navedenih lica od Zastupnika, na osnovu
Zakona o platnim uslugama i Odluke.

[6] PRIKUPLJANJE | OBRADA POSEBNIH PODATAKA O LICNOSTI

6.1. Alta Pay ne prikuplja i ne obraduje podatke o li¢nosti koji otkrivaju rasno ili etni¢ko poreklo,
politicko misljenje, versko ili filozofsko uverenje ili ¢lanstvo u sindikatu, te ne vrdi obradu
genetskih podataka, biometrijskih podataka u cilju jedinstvene identifikacije lica podataka o
zdravstvenom stanju ili podataka o seksualnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizi¢kog lica, a
koji podaci su ¢lanom 17. Zakona definisani kao posebni podaci o liénosti (osim u pojedinim
slu¢ajevima za pojedine od navedenih podataka, kada za to pribavi pristanak ili postoji drugi
pravni osnov za zakonitu obradu).

[71 PRAVNI OSNOV PRIKUPLJANJA | OBRADE PODATAKA O LICNOSTI

7.1. U skladu sa ¢lanom 12. Zakona obrada je zakonita, odnosno podaci se od lica prikupljaju
kada je ispunjen jedan od slededih uslova zakonitosti prikupljanja i obrade podataka i to:

[1] lice na koje se podaci o licnosti odnose je pristalo na obradu svojih podataka o li¢nosti
za jednu ili viSe posebno odredenih svrha;

[2] obrada je neophodna za izvrienje ugovora zaklju¢enog sa licem na koje se podaci
odnose ili za preduzimanje radnji, na zahtev lica na koje se podaci odnose, pre
zaklju€enja ugovora;

[3] obrada je neophodna u cilju postovanja pravnih obaveza rukovaoca;

[4] obrada je neophodna u cilju zastite Zivotno vaznih interesa lica na koje se podaci
ili drugog fizickog lica;

[5] obrada je neophodna u cilju obavljanja poslova u javnom interesu ili izvrsen;
propisanih ovlaséenja rukovaoca;
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[6] obrada je neophodna v cilju ostvarivanja legitimnih interesa rukovaoca ili tree strane,
osim ako su nad tim interesima pretezniji interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje
se podaci odnose koji zahtevaju zastitu podataka o licnosti, a posebno ako je lice na koje
se podaci odnose maloletno lice.

7.2. Alta Pay moze obezbediti pristanak u formi pisane izjave ili jasnom potvrdnom radnjom lica
na koje se podaci o licnosti odnose, u skladu sa prethodno dostavljenim obavestenjem o obradi
podataka o li€¢nosti, u cilju informisanja ovih lica o navedenom.

7.3. Imajuéi u vidu da je Alta Pay obveznik u smislu Zakona o spreavanju pranja novca i
finansiranja terorizma, Alta Pay u skladu sa ovim propisom i prate¢im podzakonskim aktima
prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti, pri ¢emu zadrzava pravo i da u cilju ostvarivanja svojih
legitimnih interesa, a uvazavajuéi interese, osnovna prava i slobode lica na koje se podaci
odnose, posebno kada je to maloletno lice, preduzima odgovarajuée radnje i mere radi
identifikovanja, praéenja i kontrole rizika i sprec¢avanja prevarnih radnji, koje se javljaju usled
prirode finansijske delatnosti koju Alta Pay obavlja.

[8] SVRHA OBRADE

8.1. U konkretnom slucaju, Alta Pay prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u sledece svrhe:

[11 na osnovu pristanka lica na koje se podaci odnose, u smislu ¢lana 15. Zakona, koji se
odnosi na konkurisanje/prijavu za posao u Alta Pay-u, pohadanje kurseva, treninga ili
seminara koje organizuje Alta Pay, fotografisanje i snimanje zaposlenih u cilju
prezentovanja korporativnih dogadaja Alta Pay-a na drustvenim mrezama, prijem
marketingkih poruka Alta Pay-a, registraciju korisni¢ckog profila, koriséenje usluge
prikaza zaduZenja kod javnih preduzeéa, kao i u svaku drugu svrhu za koju je dat
pristanak lica na koje se podaci odnose, u kom slu¢aju u svakom trenutku imate pravo
na opoziv u skladu sa élanom 15 stav 3. Zakona;

[2] radi izvr$enja ugovora zaklju¢enog sa licem na koje se podaci odnose ili preduzimanje
mera na zahtev lica na koje se podaci odnose pre zakljuCenja ugovora, sve u skladu sa
Elanom 12. stav 1tac¢ka 2) Zakong, i to u pogledu kupaca proizvoda i/ili korisnika usluga
Alta Pay-q, kao i kandidata za radno angazZovanje i zaposlenih, odnosno na drugi nadin
radno angazovanih lica, u delu podataka koji su neophodni po ovom pravnom osnovu;

[3] radi ispunjenja zakonskih obaveza Alta Pay-a, u svemu u skladu sa ¢lanom 12. stav 1.
tac¢ka 3) Zakona, i to u pogledu zaposlenih u Alta Pay-u, zatim obezbedivanja video
nadzora na blagajni¢kim mestima u okviru menjackih mesta saglasno Odluci o uslovima
i nacinu obavljanja menjackih poslova ili ispunjavanja zakonskih obaveza u vezi

propisima o sprefavanju pranja novca i finansiranja terorizma u pogledu koris
usluga Alta Pay-a, kao i drugih radnji i mera propisanih vazeéim propisima;

[4] radi ostvarivanja legitimnih interesa Alta Pay-a, u svemu u skladu sa élanom 1
tacka 6) Zakona, sve u zavisnosti od kategorije podataka o li¢nosti koji se obrglduju, ka
i od svrhe obrade podataka o liénosti, poput radnji, mera, aktivnosti i progena u del
rizika, saglasno internim aktima Alta Pay-a.
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8.2. Alta Pay u skladu sa nacelima i odredbama sadrzanim u ovom Pravilniku prikuplja i

obraduje podatke o li¢nosti, u zavisnosti od kategorije lica &iji se podaci o li¢nosti obraduju, radi:

*

izvrsavanja obaveza iz zaklju¢enog ugovora o radu ili drugog ugovora na osnovu koga
se odredeno lice angazuje van radnog odnosa, a odnosi se na lica koja su zaposlena ili
na drugi nadin radno angazovana u Alta Pay-u;

zasnivanja radnog odnosa ili druge vrste angaZovanja van radnog odnosa, a odnosi se
na kandidate za posao [budude zaposlene];

kontaktiranja kandidata za posao [buduéih zaposlenih] nakon isteka konkretnog
konkursa, a odnosi se na kandidate koji pristanu da se njihovi podaci obraduju i nakon
isteka konkretnog konkursa;

ispunjenja zakonskih obaveza Alta Pay-a kao poslodavca iz Zakona o radu, Zakona o
evidencijama u oblasti rada, kao i drugim zakonima koji ureduju oblast socijalnog i
zdravstvenog osiguranje, a odnosi se na lica koja su zaposlena ili na drugacdiji nacin radno
angazovana kod Alta Pay-q;

izvréenja obaveza iz ugovora o kupovini proizvoda i koriséenja usluga Alta Pay-q;
promovisanje usluga Alta Pay-a, uz saglasnost lica da se njihovi podaci obraduju u
marketinske svrhe;

pruzanja usluge prikaza zaduZenja kod javnih preduzeda i registracije korisnickog
profila.

[91 CUVANJE PODATAKA O LICNOSTI

9.1. Prikupljeni podaci o licnosti se Cuvaju u periodu u kojem je neophodno da se ispuni svrha

obrade podataka o li¢nosti, radi koje obrade su podaci o liénosti i prikupljeni, te se u skladu sa

tim:

*

ALTA PAY GROUP d.o.o.

podaci o zaposlenima ¢uvaju trajno u skladu sa obavezama iz zakona koji ureduje
evidencije u oblasti rada, dok se podaci o kandidatima za posao ¢uvaju do iscrpljivanja
svrhe obrade eventualnog zaposljavanja, odnosno do opoziva pristanka u smislu ¢lana
15. stav 3. Zakona. U slucaju zasnivanja radnog odnosa, odnosno angazZovanja po
drugom osnovu propisanom Zakonu o radu li¢ni podaci se ¢uvaju u skladu sa periodom
¢uvanja podataka o zaposlenima i drugih kategorija radnog angazovanja;

podaci koji se prikupljaju koris¢enjem video nadzora u poslovnim prostorijoma i
ograncima Alta Pay-a se ¢uvaju u periodu od najmanje 30 dana od dana prikupljanja
kada su u pitanju menjac¢ka mesta, odnosno drugom roku propisanom vazedéim
propisima za konkretnu svrhu obrade ili u roku dovoljnom za ostvarivanje legitimnog
interesa Alta Pay-q;

podaci koji se prikupljaju radi izvr$enja zaklju¢enog ugovora sa kupcima proizvoda i
korisnicima usluga ¢uvaju se do ispunjenja svrhe za koju su dati tj. za izvrSenje ugovo

i pruzanja ugovorenih usluga;
podaci koji se prikupljaju radi zaklju€enja ugovora sa korisnicima mikro kredi
registraciju vozila ¢uvaju se pet godina u skladu sa obavezama iz zakona o pfotni
uslugama, tri godine se Cuvaju u slu¢aju odbijanja zahteva, dok se kreditni dogfje cuv
deset goding;
podaci koji se prikupljaju radi zaklju¢enja ugovora sa korisnicima platnih usl@ga (plat
promet) ¢uvaju se 5 godinag;
podaci koji se prikupljaju radi zakljuéenja ugovora sa korisnicima uslfga novéani
doznaka (Alta brzi kes) ¢uvaju se 5 goding;
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% podaci koji se prikupljaju radi zakljuéenja ugovora sa korisnicima platnih usluga preko
1.000,00 EUR, 5.000,00 EUR i 15.000,00 EUR ¢uvaju se deset goding;

% podaci koji se prikupljoju radi zakljuenja ugovora sa korisnicima usluge
kupovine/dopune TAG uredaja Euvaju se jedan mesec;

% podaci o licima koja su dala pristanak da se njihovi li¢ni podaci koriste u bilo koje

svrhe ¢uvaju se do opoziva pristanka u smislu ¢lana 15. stav 3. Zakona, a najduze 10
goding;

% |i¢ni podaci koji se prikupljanju od lica koja prate naloge Alta Pay-a na drustvenim
mrezama ¢uvaju se u skladu sa pravilima tih drustvenih mreza.

9.2. U skladu sa izmenama i dopunama vazedih propisa, navedeni rokovi se uskladuju prema
tome, te su podloZni izmeni.

[10] AUTOMATIZOVANO DONOSENJE ODLUKA | PROFILISANJE

10.1. Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se na njega ne primenjuje odluka Alta Pay-a
doneta isklju¢ivo na osnovu automatizovane obrade, ukljucujuéi ali ne ogranic¢avajuéi se na
profilisanje, ako se tom odlukom proizvode pravne posledice po to lice ili ta odluka znacajno
utie na njegov polozZaj, osim ako je ta odluka:

[11 neophodna za zakljuCenje ili izvr$enje ugovora izmedu lica na koje se podaci odnose i
Alta Pay-q;

[2] zasnovana na zakonu, ako su tim zakonom propisane odgovarajuée mere zastite prava,
sloboda i legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose;

[3] zasnovana na izri¢itom pristanku lica na koje se podaci odnose.

10.2. Alta Pay primenjuje odgovarajuée mere zastite prava, sloboda i legitimnih interesa lica na
koje se podaci odnose, a najmanje prava: [1] da se obezbedi udesée fizickog lica pod kontrolom
Alta Pay-a u donosenju odluke, [2] pravo lica na koje se podaci odnose da izrazi svoj stav u vezi
sa odlukom Alta Pay-a, kao i [3] pravo lica na koje se podaci odnose da ospori odluku pred
ovlaséenim licem Alta Pay-a.

[11] BEZBEDNOST OBRADE

11.1. Svi li¢ni podaci koje prikuplja i obraduje Alta Pay €uvaju se u papirnom i/ili elektronskom
obliku. Radi zastite bezbednosti prikupljenih podataka o licnosti Alta Pay primenjuje sve
neophodne i primenjive organizacione, tehnicke i kadrovske mere u svemu u skladu sa Zakonom
i to putem:

% pseudonimizacije i kriptozastite podataka o lignosti;
# ograniCenjem fizi¢kog pristupa sistemu u kome se nalaze podaci imaju pristup s

lica pristupaju podacima o li¢nosti uz poznavanje lozinke, koja se sadinjava u
industrijskim standardima (veliko i malo slovo, specijalni karakter, broj it
periodi¢no menja.
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[12] PRAVA LICA ClJI SE LICNI PODACI OBRABUJU

12.1. Svako lice ¢iji se liéni podaci prikupljaju i obraduju ima pravo da u trenutku prikupljanja

podataka bude obavesteno tj. da mu budu pruzene sve Zakonom utvrdene informacije iz ¢lana

23. u koje spadaju informacije o:

& ©

& &

identitetu rukovaoca;

kontakt podacima lica za zastitu podataka o licnosti;

svrsi nameravane obrade i pravnom osnovu obrade;

postojanju legitimnog interesa rukovaoca ili treée strane;

primaocu, odnosno grupi primalaca podataka o li¢nosti;

¢injenici da rukovalac namerava da iznese podatke o li¢nosti u drugu drzavu ili
medunarodnu organizaciju, kao i o tome da li je ta drzava ili medunarodna organizacija
¢lanica Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu liénih
podataka;

roku ¢uvanja podataka o licnosti;

postojanju prava da se od rukovaoca zahteva pristup, ispravka ili brisanje njegovih
podataka o li¢nosti, odnosno postojanju prava na ograni¢enje obrade, prava na
prigovor, kao i prava na prenosivost podataka;

postojanju prava na opoziv pristanka u bilo koje vreme, kao i o tome da opoziv pristanka
ne uti¢e na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva;

pravu da se podnese prituzba Poverenikuy;

da li je davanje podatka o licnosti zakonska ili ugovorna obaveza ili je davanje podatka
neophodan uslov za zaklju¢enje ugovora, kao i 0 tome da li lice na koje se podaci odnose
ima obavezu da dostavi podatke o svojoj li¢nostii o moguéim posledicama ako se podaci
ne daju;

postojanju automatizovanog donosenja odluka, ukljudujuéii profilisanje i najmanje u tim
slu¢ajevima, svrsishodne informacije o logici koja se pri tome koristi, kao i o znadaju i
olekivanim posledicama te obrade po lice na koje se podaci odnose;

12.2. Pored obavestavanja, svako lice od koga se prikupljaju i dalje obraduju podaci o li¢nosti

ima i slededa prava:

(1]

(2]

(3]

& &
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da zahteva informaciju o tome da li Alta Pay obraduje njegove podatke o li¢nosti i da
mu se omogudi pristup tim podacima i njihova kopija;

da se njegovi netacni podaci o liénosti bez nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti
od svrhe obrade, lice na koje se podaci odnose ima pravo da svoje nepotpune podatke o
licnosti dopuni;

da se njegovi podaci o licnosti izbrisu, dok je Alta Pay u obavezi da u najkrad
moguéem roku podatke izbrige, sve ukoliko su ispunjeni slededi uslovi:

podaci o licnosti vise nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikuplj

lice na koje se podaci odnose je opozvalo pristanak na osnovu kojeg se obra
nema drugog pravnog osnova za obradu;
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&

(5]

(6]

(/]

lice na koje se podaci odnose je podnelo prigovor na obradu, a nema drugog pravnog
osnova za obradu koji preteze nad legitimnim interesom, pravom ili slobodom lica na
koje se podaci odnose,

podaci o li¢nosti su nezakonito obradivani;

podaci o li¢nosti moraju biti izbrisani u cilju izvrienja zakonskih obaveza rukovaoca;
podaci o li¢nosti su prikupljeni u vezi sa korigéenjem usluga informacionog Alta Pay-a.

da se obrada njegovih podataka o licnosti ogranici ako je ispunjen jedan od sledecih
sludajeva:

lice na koje se podaci odnose osporava tacnost podataka o li¢nosti;

obrada je nezakonita, a lice na koje se podaci odnose se protivi brisanju podataka o
licnosti i umesto brisanja zahteva ograni¢enje upotrebe podataka;

podaci o licnosti viSe nisu potrebni za ostvarivanje svrhe obrade, ali ih je lice na koje se
podaci odnose zatrazilo u cilju podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;
lice na koje se podaci odnose je podnelo prigovor na obradu, a u toku je procenjivanje da
li pravni osnov za obradu preteze nad interesima tog lica.

da svoje podatke o licnosti koje je prethodno dostavilo primi nazad u strukturisanom,
uobi¢ajeno koriséenom i elektronski Citljivom obliku i ima pravo da te podatke prenese
drugom rukovaocy;

da u svakom trenutku podnese prigovor na obradu svojih podataka o liénosti, koja se
vri u cilju obavljanja poslova u javnom interesu ili izvrSavanja zakonom propisanih
ovladéenja ili je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa Alta Pay-a ili trede
strane, uklju€ujudii profilisanje u vezi sa takvom obradom;

da se na njega ne primenjuje odluka doneta iskljuéivo na osnovu automatizovane
obrade, ukljuéujuéi i profilisanje, ako se tom odlukom proizvode pravne posledice po to
lice ili ta odluka znacajno utife na njegov polozaj, osim ako je ta odluka neophodna za
zaklju€enje ili izvrsenje ugovora izmedu lica na koje se podaci odnose i Alta Pay-a, ako je
zasnovana na zakonu ili je zasnovana na izri¢itom pristanku lica na koje se podaci
odnose.

12.3. Alta Pay je duzno da licu na koje se podaci odnose pruzi informacije o postupanju po

osnovu podnetog zahteva za ostvarivanje navedenih prava, bez odlaganja, a najkasnije u roku

od 30 dana od dana prijema zahteva, pri Cemu taj rok moze biti produzen za jos$ 60 dang, sve

ukoliko je to neophodno imajudéi u vidu slozenost zahteva. O produZenju roka i razlozima za to

produzenje lice na koje se podaci odnose biée obavesteno u roku od 30 dana od dana prijema

zahteva.

12.4. O razlozima za nepostupanje Alta Pay-a je duZzan da obavesti to lice bez odlagagfa, ¢
najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema zahteva, kao i o pravu na podnosenje pglituzb
Povereniku, odnosno tuzbe sudu.

12.5. Sve navedene informacije se pruzaju licu na koje se odnose liéni podaci bez na
u slu¢aju oCigledne neosnovanosti ili preteranog zahteva, a posebno ako se jeda
stalno ponavljg, Alta Pay moze da naplati nuzne administrativne troskove pruz
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tj. postupanja po zahtevu ili da odbije da postupi po zahtevu, u svemu u skladu sa svojom
diskrecionom odlukom.

12.6. Lice na koje se licni podaci odnose se moZe obratiti Alta Pay-u, odnosno njenom Licu za
zastitu podataka o liénosti na jedan od slededih nacina:

e E-mail: zastita.podataka@altapay.rs

e Kontakt telefon: +38111 3131 600

e Pisanim putem preko adrese sedista Alta Pay-a: Ugrinovacka 212, lokal 1, Beograd-

Zemun, sa napomenom “Za lice za zastitu podataka o li¢nosti”.

12.7. Lice na koje se li¢ni podaci odnose ima pravo da ukoliko smatra da mu se prava
garantovana pozitivhim propisima Republike Srbije krse da se obrati Povereniku.

[13] POVERAVANJE RADNJI OBRADE - OBRABIVACI

13.1. Kao rukovalac podacima o licnosti i institucija elektronskog novca, Alta Pay moze da platne
usluge pruza preko zastupnika u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, u kom slucaju ce
urediti radnje obrade sa Zastupnicima odgovarajuéim ugovorom, odnosno drugim
obavezujuéim pravnim aktom. Kao obradivaé moze biti odredeno samo ono lice koje u
potpunosti garantuje primenu odgovarajuéih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera, na
nacin koji obezbeduje da se obrada vrsi u skladu sa propisima, kao i da se obezbedi zastita prava
lica na koje se podaci odnose.

13.2. Obrada od strane obradivaca je uredena ugovoromiili drugim pravno obavezujué¢im aktom,
koji obavezuje obradiva¢a da postupa u skladu sa Zakonom i koji ureduje sve druge bitne
elemente obrade. Primera radi, obradiva¢i mogu biti pored Zastupnika i privredni subjekti koji
se bave pruZzanjem IT usluga [odrZzavanje informaciono-komunikacionih sistema ili koja rade na
internet prezentaciji], kao i druga lica koja u ime i za racun Alta Pay-a vrie odredene radnje
obrade kao $to je raunovodstvena agencija koja vrsi obradu podataka o zaradama zaposlenih.

13.3. Kada je rec¢ o Zastupnicima kao obradivacima, Alta Pay u cilju prikupljanja dokumentacije
za upis konkretnog partnera kao Zastupnika u Registar Narodne banke Srbije, u skladu sa
¢lanom 136 Zakona o platnim uslugama i Odlukom, prikuplja podatke o li¢nosti vlasnika,
direktora/zastupnika, zaposlenih koji ée imati svojstvo rukovodioca, operatera na uplatnom
mestu radi dobijanja sertifikata za obavljanje poslova platnog prometa i sl, kao i saradnika u
smislu pojmovnog odredenja iz tacke 19 stav 6 Odluke. Alta Pay prikuplja podatke o li¢nosti
navedenih lica od Zastupnika, na osnovu Zakona o platnim uslugama i Odluke.

13.4. Alta Pay u pojedinim poslovnim odnosima sa svojim partnerima moze postupati u svojstvu
obradivaéa, te u ovom sluéaju Alta Pay sa svojim rukovaocem ureduje medusobni odnos, kagh

prava i obaveze ugovorom, odnosno drugim pravno obavezujuéim aktom u skladu sa Zakon
U tom slucdaju, Zastupnici Alta Pay-a ¢e se smatrati pod-obradivacima, ukoliko i oni
angazovani u cilju realizacije ovako uspostavljene saradnje izmedu Alta Pay-a i
rukovaoca, u vezi sa ¢im ¢e i pravni odnos izmedu Alta Pay-a kao obradivaca i Zastu

pod-obradivaca biti ureden ugovorom, odnosno drugim pravno obavezujuéim akto
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[14] ZAJEDNICKI RUKOVAOCI

14.1. U situacijoma kada Alta Pay i drugi rukovalac zajednicki odreduju svrhu i nacin obrade, oni
se smatraju zajedni¢kim rukovaocima, koji su duzni da na transparentan nadin odrede
odgovornost svakog od njih za postovanje obaveza propisanih Zakonom, a posebno obaveza u
pogledu ostvarivanja Vasih prava i ispunjavanja obaveze pruzanja informacija iz ¢lana 23. do
¢lana 25. Zakona.

14.2. Odnos izmedu zajednickih rukovalaca se ureduje sporazumom, kojim se odreduje i lice za
kontakt sa licem na koje se podaci odnose. Bez obzira na odredbe sporazuma, Vi moZete
ostvarivati Vasa prava utvrdena Zakonom pojedinac¢no u odnosu prema svakom od zajednickih
rukovaoca.

14.3. U zavisnosti od pravnog osnova i svrhe obrade podataka, bi¢ete svakako informisani o
obradi zajednickih rukovaoca od strane Alta Pay-a ili drugog rukovaoca koji u svojstvu
zajednickog rukovaoca obraduje Vase podatke, bilo na osnovu Vaseg pristanka ili Vaseg zahteva
za preduzimanje radnji pre zaklju¢enja ugovora, odnosno pruzanja usluga ili kupovine proizvoda,
kao i na osnovu ugovora za potrebe njegovog izvrienja.

14.4. Alta Pay postupa u svojstvu zajednic¢kog rukovaoca u saradnji sa pojedinim bankama,
pruzaocima usluga telefonije, a tokom vazZenja ovog Pravilnika moZe uspostaviti saradnju i sa
drugim subjektima, kako bismo Vam pruzili sveobuhvatan set usluga koje zatrazite na
lokacijama na kojima Alta Pay posluje, poput prosledivanja Vasih podataka banci koja Vam
moze ponuditi povoljne stambene i gotovinske kredite i druge aktuelne proizvode banke. U vezi
sa ovom vrstom obrade, dobicete prilikom prikupljanja Vasih podataka obavestenje o obradi
podataka o li¢nosti, odnosno potpisadete izjavu o pristanku za obradu Vasih podataka o liénosti
ili na drugi nadin jasno potvrdnom radnjom pristati na obradu.

14.5. Vasa prava u sluéaju obrade od strane zajednickih rukovalaca mozete ostvariti neposredno
obracanjem Alta Pay-u ili drugom zajedni¢kom rukovaocu u konkretnoj obradi.

[15] SPECIFICNI SLUCAJEVI OBRADE - PRIKAZIVANJE MESECNIH ZADUZENJA
KOD JAVNIH PREDUZECA | KORISNICKI PROFIL KOD ALTA PAY-a

15.1. Alta Pay sa pojedinim zajedni¢kim rukovaocima uspostavlja saradnju kako bi Vama kao
korisnicima nasih usluga omogudila da prilikom posete neke od lokacija Alta Pay-a ili njenih
Zastupnika, na osnovu Vadeg pristanka, dobijete informaciju o Vasdim zaduzenjima kod
konkretnog javnog preduzeca. Ova vrsta obrade podataka o li¢nosti podrazumeva da Alta Pay
vréi prenos odredenih podataka javnom preduzedu radi dobijanja informacije o mesednim
zaduZenjima. Odmah po razmeni ovih informacija, Alta Pay ¢ée Vas informisati o zaduZenjima
kod odredenog javnog preduzeda, na osnovu ¢ega se mozete opredeliti da Vase obaveze izmirite
odmabh ili u nekom kasnijem trenutku.

15.2. Pravni osnov ove vrste obrade podataka o licnosti je Vas pristanak, koji dajete na nacin
kako to bude predvideno u Obavestenju o obradi koje dobijate za svaku obradu podataka ovog,
tipa, u okviru kojeg su navedene i ostale relevantne informacije o ovoj vrsti obrade.

15.3. Alta Pay je omogudéila svojim korisnicima da registruju svoj korisni¢ki profil,
poboljsanja korisni¢kog iskustva na nadin da cdete kao registrovani korisnik imatj
jednostavniji pristup prikazu Vasih zaduzenja kod javnih preduzeda na lokacijama Al
njenih Zastupnika. Dodatno, Alta Pay ¢e Vam redovno slati oglasne poruke sa p
obavestenjima o proizvodima i uslugama, povoljnostima, uslovima koriséenja usl
relevantnih informacija u vezi sa nasim proizvodima i uslugama, radi Vaseg infor
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15.4. Pravni osnov ove vrste obrade podataka o licnosti je Vas pristanak, koji dajete na nacin
kako to bude predvideno u Obavestenju o obradi koje dobijate za svaku obradu podataka ovog
tipa, u okviru kojeg su navedene i ostale relevantne informacije o ovoj vrsti obrade.

[16] PRENOS PODATAKA O LICNOSTI KORISNICIMA | TRECIM LICIMA

16.1. Prenos podataka o liénosti se vréi kada postoji zakonska obaveza njihovog dostavljanja po
zahtevu nadleznog drzavnog organa, poput video-snimaka u vezi menjackog poslovanija,
saglasno tacki 22 pod-tacka 14) Odluke o uslovima i nacinu obavljanja menjackih poslova. Pored
toga, Alta Pay moze licne podatke dostaviti i svojim poslovnim partnerima kada je to
neophodno za realizaciju njihovih poslovnih odnosa, a sve na osnovu ugovora kojim se u skladu
sa propisima regulise zastita podataka o licnosti i saglasno Vasem pristanku, odnosno Vasem
zahtevu za pruzanje konkretne usluge, odnosno kupovinu konkretnog proizvoda.

[17]1 IZNOSENJE PODATAKA O LICNOSTI U DRUGE DRZAVE

17.1. 1znoSenje podataka o li¢nosti u druge drzave ili medunarodne organizacije dopusteno je u
skladu sa propisima koji reguliSsu zastitu podataka o licnosti i to u zemlje ili medunarodne
organizacije u kojima je obezbeden primereni nivo zastite podataka o li¢nostii to u drzavama i
medunarodnim organizacijoma:
% koje su ¢lanice Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu
licnih podataka;
% za koje je od strane Evropske Unije utvrdeno da obezbeduju primereni nivo zastite;
# sa kojima Republika Srbija ima zaklju¢ene medunarodne sporazume o prenosu
podataka o li¢nosti; i
% koje se nalaze na listi koju utvrduje Vlada Republike Srbije na osnovu kriterijuma i pravila
propisanih Zakonom, a koja lista se objavljuje u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije".

[18] EVIDENCIJA RADNJI OBRADE

18.1. Elektronska evidencija o radnjama obrade za koje je Alta Pay kao rukovalac odgovoran
sadrzi informacije o:

% imenu i kontakt podacima rukovaoca, zajedni€kih rukovaoca, predstavnika rukovaoca i
lica za zastitu podataka o licnosti,
svrsi obrade;
vrsti lica na koje se podaci odnose i vrsti podataka o liénosti;

vrsti primalaca kojima su podaci o li¢nosti otkriveni ili ¢e biti otkriveni, ukljuujudi i

primaoce u drugim drzavama ili medunarodnim organizacijoma;

% prenosu podataka o li¢nosti u druge drzave ili medunarodne organizacije, uklju&ujuéii
naziv druge drzave ili medunarodne organizacije;

# roku posle &ijeg isteka se bridu odredene vrste podataka o li¢nosti, ako je takav rok
odreden;

% opStem opisu mera zastite.

[19]1 OBAVESTAVANJE O POVREDI PODATAKA O LICNOSTI

19.1. O povredi podataka o li¢nosti koja mozZe da proizvede rizik po prava i slobo
Alta Pay je duzno da obavesti Poverenika bez nepotrebnog odlaganja ili ako j
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roku od 72 ¢asa od saznanja za povredu. U slu¢aju da Alta Pay ne postupi u navedenom roku od
72 ¢asa od saznanja za udinjenu povredu, duZno je da obrazlozi razloge zbog kojih nije postupilo
u tom roku. Pored obavestavanja Poverenika, Alta Pay je duZzno da obavesti i lice na koje se
podaci odnose i na jasan i razumljiv nacin opise prirodu povrede podataka.

19.2. Alta Pay nije duzna da obavesti lice o povredi podataka o li¢nosti ako:

% je preduzelo odgovarajuce tehnitke, organizacione i kadrovske mere zastite u odnosu na
podatke o li¢nosti Cija je bezbednost povredena, a posebno ako je kriptozastitom ili
drugim merama onemogudéena razumljivost podataka svim licima koja nisu ovlaséena
za pristup ovim podacima;

% je naknadno preduzelo mere kojima je obezbedeno da povreda podataka o li€nosti sa
visokim rizikom za prava i slobode lica na koje se podaci odnose vise ne moze da
proizvede posledice za to lice;

% bi obavedtavanje lica na koje se podaci odnose predstavljalo nesrazmeran utro3ak
vremena i sredstava, u kom sluéaju je potrebno putem javnog obavestavanja ili na drugi
delotvoran nacin obezbediti pruzanje obavestenja licu na koje se podaci odnose.

[20] PRAVILA KORISCENJA KOLACICA [COOKIES]

20.1. Kolaciéi predstavljaju male tekstualne datoteke sa podacima koji se skladiste na raéunaru
odnosno drugom uredaju kojim se pristupa internet prezentaciji i koji omoguéavaju pradenje i
analizu ponasanja korisnika internet prezentacije radi personalizacije sadrzaja na internet
stranici Alta Pay-a. Ukoliko je upotrebom koladi¢a mogude identifikovanje korisnika internet
stranice, koladié¢i predstavljaju podatke o licnosti, pa se na njih primenjuju odredbe ovog
Pravilnika.

20.2. Upotreba kolaci¢a je dozvoljena, pod uslovom da je korisniku dato jasno i potpuno
obavestenje o svrsi prikupljanja i obrade podataka u skladu sa Zakonom i pod uslovom da mu
je pruzena prilika da takvu obradu prihvati ili odbije. Kolaci¢e je moguée ukloniti putem promene
podesavanja u internet pretrazivacu, s tim da uklanjanje kolacdi¢a moze dovesti do umanjenja
funkcionalnosti internet stranice. Uklanjanje koladi¢a je moguée putem promene podesSavanja
u vasem internet pregledacu (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, Edge itd.).
Uskladistene kolaciée mozete obrisati iz vaseg internet pregledaca, s tim da uklanjanje
pojedinog kolaci¢a moze dovesti do umanjenja funkcionalnosti internet prezentacije Alta Pay-
a.

20.3. Koladiéi koji se koriste na internet stranici Alta Pay-a se definisu u okviru Politike koladi¢a
(Cookie Policy) objavljenoj na internet stranici Alta Pay-a, u vezi sa ¢im se u bilo kom trenutku
moze izvriti promena ili opozivanje saglasnosti iz Politike kolaci¢a na internet prezentag
www.altapay.rs

[21] ZAVRSNE ODREDBE

21.1. Sve izmene i dopune ovog Pravilnika moraju biti sadinjene u pisanoj formi i obj
internet stranici Alta Pay-a.
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21.2. Ukoliko Alta Pay bude vrdila obradu u druge svrhe, osim navedenih u ovom Pravilniku, o
tome ¢e dostaviti obavestenje licu na koje se podaci odnose, a obradu ¢ée u svakom slu€aju vrsiti
u skladu sa nacelima i pravilima propisanim Zakonom i ovim Pravilnikom.

21.3. Pravilnik je objavljen na internet stranici Alta Pay-a dana 17.10.2024. godine i stupa na
snagu osmog dana od dana objavljivanja, odnosno 25.10.2024. godine.

S postovanjem,

ALTA PAY GROUP DOO BEOGRAD
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