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Shodno Zakonu o platnim uslugama ("SI. glasnik RS", br. 139/2014 i 44/2018), Zakonu o zastiti
korisnika finansijskih usluga ("Sl. glasnik RS", br. 36/2011 i 139/2014) i na osnovu ¢lana 9.
Odluke o osnivanju drustva Alta Pay Group doo Beograd, sa sedistem na adresi Ugrinovacka
212, lokal 1, Beograd — Zemun, maticni broj: 21035254 (u daljem tekstu: Institucija elektronskog
novca), direktor Tatjana Bundalo donosi:

OPSTE USLOVE POSLOVANJA INSTITUCIJE ELEKTRONSKOG NOVCA
ALTA PAY GROUP DOO BEOGRAD

|  OPSTE ODREDBE

Opstim uslovima poslovanja Institucije elektronskog novca ALTA PAY GROUP DOO
BEOGRAD, Beograd-Zemun, ureduju se standardni uslovi pod kojima Institucija elektronskog
novca ALTA PAY GROUP DOO BEOGRAD pruza usluge za koje ima dozvolu Narodne banke

Srbije Korisnicima.

Prodaci o Instituciji elektronskog novca su slededi:

Poslovno ime: ALTA PAY GROUP D.0.O. Beograd
Adresa: Beograd- Zemun, Ugrinovacka 212, lokal 1
Maticni broj: 21035254
PIB: 108618034
Sifra delatnosti: 6419-ostalo monetarno poslovanje
e-mail: office@altapay.rs
Web adresa: //www.altapay.rs/
Broj telefona +38111 3131600

Opsti uslovi poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi) izradeni su na osnovu Zakona o platnim
uslugama ("SI. glasnik RS", br. 139/2014 i 44/2018), Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga ("Sl. glasnik RS", br. 36/2011 i 139/2014), Zakona o zastiti podataka o li¢nosti ("Sl.
glasnik RS", br. 87/2018), Zakona o deviznom poslovanju ("Sl. glasnik RS", br. 62/2006,
31/2011, 119/2012, 139/2014 i 30/2018), Odluke o uslovima i naginu obavljanja menjackih
poslova (,Sluzbeni glasnik RS", br. 84/2018, 86/2018, 53/2020, 32/2022, 67/2022 i 39/2023),
kao i druge regulative koja ureduje poslovanje finansijskih institucija u Republici Srbiji.

Institucija elektronskog novca pruza sledeée platne usluge u skladu sa ReSenjem Narodne
Banke Srbije IO NBS br. 15 kojim se daje dozvola za izdavanje elektronskog novca i pruzan;

slededih platnih usluga:
1. Usluge koje omogudavaju uplatu gotovog novca na platni racun;
2. Usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca s platnog racuna;
3. Usluge prenosa novéanih sredstava s platnog rac¢una, odnosno na plat
transferom odobrenja;

4, Usluge izvrsavanja platnih transakcija kod kojih su novéana sredstva
kreditom za obezbedenje pladanja registracije vozila, odobrenim Korighiku platn
usluga i to transferom odobrenja;
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5. Usluge izvrSavanja novéane doznake kod koje pruzalac platnih usluga prima
PlatioCeva novéana sredstva bez otvaranja platnog rac¢una za Platioca ili Primaoca
plac¢anja, iskljucivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje Primaocu placanjaiili
radi prenosa tih sredstava primaocevom pruzaocu platnih usluga, koji ih stavlja na
raspolaganje Primaocu pladanja — Alta Brzi kes.

Institucija elektronskog novca posluje kao hibridna institucija, i pored napred pomenutih
resenja NBS koji se odnose na pruzanje platnih usluga, Institucija elektronskog novca je
upisana u registar ovlaséenih menjada i njen jedinstveni broj je 5814 od 01.08.2014. godine sa
dozvolom za obavljanje menjackih poslova.

Spisak ekspozitura sa adresama za komuniciranje, kao i odgovornih lica Institucije
elektronskog novca se nalazi objavljen na internet stranici Institucije elektronskog novca.

Nadzor nad pruzanjem platnih usluga, odnosno celokupnim poslovanjem Institucije, vrsi
Narodna Banka Srbije, Beograd, Nemanjina br. 17, 11000 Beograd, www.nbs.rs.

I DEFINICIJE

Platna transakcija - oznac¢ava uplatu, prenosiiliisplatu novéanih sredstava koje inicira Platilac
ili Primalac pladanja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu Platioca i Primaoca
placanja.

Platni nalog - oznadava instrukciju Platioca ili Primaoca pladanja svom pruzaocu platnih
usluga kojom se zahteva izvréenje platnih transakcija.

Instant nalog predstavlja plaé¢anje koje na platnom nalogu ima oznaku hitnosti i koje se
izvrsava u skladu sa uslovima i vremenom za hitno izvrienje naloga, a u skladu sa
Terminskim planom i Opstim uslovima poslovanja za pruZanje platnih usluga i izdavanje
elektronskog novca Institucije elektronskog novca.

Instant plaé¢anje (IPS) oznadava instant transfer odobrenja, odnosno domadu platnu
transakciju koja se izvrdava transferom odobrenja, koju platilac moze inicirati u bilo koje
doba dana tokom svakog dana u godini.

IPS QR kod kod predstavlja dvodimenzionalni bar kod ¢ijju je specifikaciju propisala Narodna
banka Srbije radi olakSavanja izvrsavanja plaéanja. Ovaj kod sadrzi sve neophodne elemente
za iniciranje instant transfer odobrenja.

IPS SKENIRAJ/POKAZI - platni instrument u obliku aplikacije mobilnog bankarstva koji se
koristi za iniciranje platne transakcije instant transferom odobrenja na prodajnom mestu i
skeniranjem ili pokazivanjem IPS QR koda ili upotrebom tzv. deep link tehnologije (odabigbm
banke iz ponudene liste banaka Ciju aplikaciju mobilnog bankarstva koristi korisnik).

Korisnik - korisnik platnih usluga oznadava fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili je koristilg,
uslugu u svojstvu Platioca i/ili Primaoca plaé¢anja ili se pruzaocu platnih usluga obr

koris¢enja tih usluga.

Korisnik kredita za obezbedenje pladanja registracije vozila je fizicko lice
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usluge u svojstvu Platioca, odnosno korisnik usluge tehni¢kog pregleda i registracije motornog
vozila koje potpisuje naloge za uplatu (Specifikacija naloga za uplatu) ¢ime inicira izvrienje
platne transakcije putem transfera odobrenja, a koju platnu transakciju sprovodi nadlezna
sluzba Institucije elektronskog novca. Korisniku kredita za obezbedenje plac¢anja registracije
vozila se ne otvara platni racun, ve¢ mu se programski dodeljuje partija kredita, koja se
zaduzuje za iznos platne transakcije, odnosno iznos odobrenog kredita.

Kredit za obezbedenje pla¢anja registracije vozila iznos novcanih sredstava odobrenih
korisniku platnih usluga uz odredenu kamatnu stopu, na odredeni rok, uz odredena sredstva
obezbedenja i utvrdeni nacin vradanja, u vezi sa platnom uslugom izvrdenja transakcija
pla¢anja usluga povezanih sa registracijon vozila u ime i za racun korisnika usluge tehnickog
pregleda, koji je i korisnik kredita i korisnik platne usluge.

Platilac - oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje na teret svog platnog rac¢una izdaje platni nalog
ili daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje
Primalac pla¢anja, a ako nema platnog rac¢una - fizi¢ko ili pravno lice koje izdaje platni nalog.

Primalac plaé¢anja - oznacava fizicko lice ili pravno lice koje je odredeno kao primalac novéanih
sredstava koja su predmet platne transakcije.

Novcéana sredstva - oznac¢avaju gotov novac, sredstva na racunu.

Radni dan - Radnim danom se smatraju svi dani u kojima se primaju platni nalozi u skladu sa
radnim vremenom Institucije/zastupnika.

Poslovni dan - je dan, odnosno deo dana u kome Platiocev ili Primaocev pruZalac platnih
usluga koji u€estvuje v izvrSavanju platne transakcije posluje, tako da omogudiizvrsenje platne
transakcije svom korisniku platnih usluga.

Specifikacija naloga za uplatu - oznadava dokument koji ispostavlja Zastupnik Institucije
elektronskog novca, a koji se odnosi na troskove registracije i usluge tehni¢kog pregleda.
Specifikacija naloga za uplatu sadrzi platni nalog koji oznacava instrukciju kojom Klijent
korisnik kredita od svog pruzaoca platne usluge (Institucije elektronskog novca) kao davaoca
kredita, zahteva da se iz odobrenog kredita izvre platne transakcije na racune specificiranih
primalaca plaéanja u specificiranim iznosima;

Vreme prijema platnog naloga - je momenat kada je Institucija elektronskog novca primila
platni nalog ili dan koji je ugovoren izmedu Institucije elektronskog novca i korisnika platne
usluge za zapodinjanje izvrdenja naloga za plaéanje.

Vreme izvrienja platnog naloga - je momenat zaduZenja/odobrenja raduna korisnika pla
usluge u skladu sa rokovima utvrdenim Terminskim planom Institucije elektronskog nov
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podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom
obliku u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja (npr: papir, opticki diskovi, USB, fle$ uredaiji,
memorijske kartice, hard disk racunara i elektronska posta).

Jednokratna platna transakcija - oznacava transakciju uplate, prenosa ili isplate nov¢anih
sredstava od strane Platioca odnosno Primaoca plaéanja, a koji se obavlja bez obzira na
pravni odnos Platioca i Primaoca plac¢anja.

Zastupnik je pravno lice ili preduzetnik koji na osnovu pismenog ovlaséenja Institucije
elektronskog novca pruza jednu ili vise platnih usluga u ime i za racun Institucije elektronskog
novca, i koji je registrovan u odgovarajuéem registru Narodne banke Srbije. Kod pruzanja
usluge izvrsavanja platnih transakcija kod kojih su novéana sredstva obezbedena kreditom
odobrenim Korisniku platnih usluga za obezbedenje pla¢anja registracije vozila ucesnik je
obrade kredita, a takode obavlja i usluge tehnickog pregleda i registracije.

Elektronski novac - oznadava elektronski (ukljuCujuéi magnetno) pohranjenu novéanu
vrednost koja ¢ini nov€ano potrazivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema
nov&anih sredstava radi izvrdavanja platnih transakcija i prihvata je fizi¢ko i/ili pravno lice koje
nije izdavalac tog novca;

Imalac elektronskog novca - oznacava fizicko ili pravno lice kome se izdaje ili je izdat
elektronski novac, odnosno fizi¢ko ili pravno lice koje se obratilo izdavaocu elektronskog novca
radiizdavanja tog novca, kao i svako drugo fizicko ili pravno lice koje ima novéano potrazivanje
prema izdavaocu elektronskog novca.

Il PRUZANJE PLATNIH USLUGA

Institucija elektronskog novca pruza platne usluge svojim Korisnicima preko svojih uplatnih
mesta i preko Zastupnika koji su upisani u Registar institucija elektronskog novca Narodne
banke Srbije. Ugovorom izmedu Institucije elektronskog novca i Zastupnika definisane su
medusobne obaveze i odgovornosti i preciziran je nacin na koji Zastupnik pruza platne usluge
u ime i za racun Institucije elektronskog novca.

Institucija elektronskog novca radi pruZzanja platnih usluga, zaklju¢uje dve vrste ugovora sa
Korisnicima — Okvirni ugovor i Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.

3.1. OKVIRNI UGOVOR

Okvirnim ugovorom ureduje se izvr$avanje bududih pojedinaénih platnih transakcija, odnosno

uslovi pod kojima ¢e Institucija elektronskog novca vrsiti platne usluge za Korisnika plat
usluge u odredenom vremenskom periodu.

Okvirni Ugovor Institucije elektronskog novca se zakljucuje u pisanoj formi i sadrzi
obavezne elemente u skladu sa ¢lanom 16. Zakona o platnim uslugama:

¢ Informacije o Instituciji elektronskog novca i korisniku platnih usluga;
e Uslove za koriséenje platnih usluga;

e Informacije i podatke o naknadama;
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e Informacije o nadinu i sredstvima komunikacije izmedu korisnika platnih usluga i
Institucije elektronskog novca;

e Informacije o zastitnim i drugim merama u vezi sa izvr$avanjem platnih
transakcija;

e Uslove za izmene i dopune, kao i prestanak Okvirnog ugovora;

e Informacije o zastiti korisnika platnih usluga;

Nakon potpisivanja Okvirnog ugovora od strane korisnika usluga i Institucije elektronskog
novca, smatra se da je Okvirni ugovor zakljucen.

3.1.1.  Pruzanje informacija korisniku platnih usluga povodom zakljuéenja Okvirnog
ugovora

3.1.1.1.  Dostavljanje informacija u predugovornoj fazi

Institucija elektronskog novca je duzna da Korisniku platnih usluga, u primerenom roku, pre
zakljuéenja Okvirnog ugovora, dostavi informacije koje su utvrdene kao obavezni elementi
Okvirnog ugovora.

Institucija elektronskog novca ¢e to udiniti koriséenjem odgovarajuéih sredstava poslovne
prezentacije, oglasavanja i komunikacije koja mora biti u pisanoj formi, isticanjem na vidnom
mestu u prostorijama Institucije elektronskog novca, na nacin koji ¢e tom korisniku platne
usluge omoguditi da se upozna sa uslovima koji se odnose na pruZanje platnih usluga, kao i
mogucénost da uporedi ponude razliditih Pruzaoca platnih usluga, i izabere onu koja mu bude
najvise odgovarala.

Institucija elektronskog novca je duzna da korisniku platne usluge pruzi informacije na nadin
koji ga ni u jednom trenutku neée dovesti u zabludu u vezi sa uslovima koji se odnose na

pruzanje platnih usluga.

Institucija elektronskog novca dostavlja informacije na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka (sms, e-mail, eksterni nosa¢ podataka).

3.1.1.2. Informacije za Platioca pre i nakon izvrienja pojedinaéne platne transakcije
Institucija elektronskog novca je duzna da odmah nakon zaduZenja PlatioCevog platnog
rac¢ung, ili prijema Platnog naloga, ako Platilac ne koristi platni rac¢un, Platiocu dostavi

informacije propisane ¢lanom 3.2.1. Opstih uslova poslovanja.

3.11.3. Informacije utvrdene drugim propisima

Institucija elektronskog novca je obavezna da Korisniku platne usluge pre zaklju¢enja uggvord
o platnim uslugama, pruzi sve neophodne informacije utvrdene Zakonom o platnim uslggama
i sve druge informacije koje je duzna da mu pruza kao Korisniku platnih usluga u

Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga i drugih posebnih propisa.
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3.2. JEDNOKRATNA PLATNA TRANSAKCIJA

Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvrSenje jedne odredene platne
transakcije, koja nije obuhvaéena Okvirnim ugovorom.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji ¢ine slededi dokumenti:
e  Opsti uslovi poslovanija,
e Tarifa naknadaq,
e Terminskiplani

e Potpisan, odnosno autorizovan, platni nalog.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji ne moze da sadrzi odredbe kojima se Korisnik odrice
prava koja su mu garantovana Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga. Ugovorna
obaveza mora biti odredena odnosno odrediva saglasno propisima. Ovim ugovorom
Institucija elektronskog novca se obvezuje da ée Korisniku, u skladu sa Zakonom o platnim
uslugama, pruziti platnu uslugu odnosno izvrsiti jednu odredenu platnu transakciju, a Korisnik
se obavezuje da mu za to plati odredenu naknadu. Na sva pitanja koja nisu regulisana
Zakonom o platnim uslugama, primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni
odnosi.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji se smatra da je zaklju¢en nakon sto korisnik urudi
Instituciji elektronskog novca:

e potpisan platni nalog,

e dokument koji predstavlja osnov za plaéanje (ukoliko postoji) i

e gotov novac, potreban za izvr$enje naloga.

Institucija elektronskog novca odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca e izvrsiti
platni nalog pod sledeéim uslovima:
e ako je Platni nalog izdat, ispravno popunjen i sadrZzi minimum podataka
neophodnih za izvr$enje transakcije;
e ako je Korisnik podneo dovoljan iznos novéanih sredstava za izvrsenje naloga, sto
ukljuéuje i iznos naknade;
e ako je Korisnik dao saglasnost za izvrienje Platnog naloga (potpis na Platnom
nalogu);
e ako ne postoje zakonske prepreke za izvrienje Platnog naloga u skladu sa
relevantnim propisima;
e kada se prema posebnim propisima, za izvrsenje platnog naloga zahteva odreden
dokument (isprava, izjava i sli¢no) Institucija elektronskog novca odnosno
Zastupnik Institucije elektronskog novca ée izvrsiti Platni nalog.

Institucija elektronskog novca, odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca Ce izyrsit
platnu transakciju saglasno jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ¢ime se smatra da je
nalog uredno izvrsen.

Institucija elektronskog novca odnosno Zastupnik Institucije elektronskog
odgovoran za neizvrienu odnosno netacno izvrienu platnu transakciju ukoliko j
pogresnu identifikacionu oznaku Primaoca plaéanja.
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Ukoliko korisnik, osim jedinstvene identifikacione oznake, Instituciji elektronskog novca,
odnosno Zastupniku Institucije elektronskog novca dostavi i druge informacije u odnosu na
placanja, transakcija ¢e biti izvrsena u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom koju
je naveo Korisnik bez obzira na ostale informacije koje se odnose na Primaoca pladanja ili
Platioca.

3.2.1. Informacije za korisnika pre i nakon izvrsenja Jednokratne platne transakcije

Institucija elektronskog novca odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca ¢e pre
zaklju¢enja Ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, uciniti lako dostupnim informacije o
uslovima izvr$avanja jednokratnih platnih transakcija i Opstih uslova poslovanja, Terminski
plan i Tarifnik, u papirnoj formi, na vidnom mestu, u poslovnim prostorijama Institucije
elektronskog novca i Zastupnika Institucije elektronskog novca, kao i objavljivanjem na

zvani¢noj web stranici Institucije elektronskog novca www.altapay.rs

Opsti uslovi poslovanja sadrze sledeée informacije: podatke o jedinstvenoj identifikacionoj
oznaci ili druge podatke Koje je Korisnik duZan da navede radi pravilnog izvrSenja Platnog
naloga, rok za izvrdenje platne transakcije, vrstu i visinu svih naknada koje Institucija
elektronskog novca napladuje Korisniku, kao i druge informacije koje su bitne za izvréenje
Jednokratne platne transakcije (cko se naknade zbirno naplaéaju — dostavi¢e se informacije
o vrsti i visini pojedinaéne naknade koje ¢ine zbirnu naknadu). Institucija elektronskog novca
pruza Korisniku jasne i razumljive informacije, koje ga ni u jednom trenutku nede dovesti u
zabludu u vezi sa uslovima koji se odnose na pruzanje platnih usluga, a na zahtev Korisnika
informacije ¢e se dostaviti na papiru ili drugom Trajnom nosacdu.

Institucija elektronskog novca je duzna da pre izvrSenja pojedinacne platne transakcije,
dostavi Platiocu, precizne informacije o roku za izvrSenje platne transakcije i naknadama koje
¢e mu biti napladene, a ako se naknade zbirno naplad¢uju - informacije o vrsti i visini
pojedina¢ne naknade koje ¢ine zbirnu naknadu.

Institucija elektronskog novca je duzna da odmah nakon prijema platnog naloga, Platiocu
dostavi sledece informacije:
e Referentnu oznaku ili druge podatke koji Platiocu omogudéavaju identifikaciju
pojedinacne platne transakcije i informacije koje se odnose na primaoca plaéanja;
e Iznos platne transakcije;
e |znos bilo koje naknade koja se Platiocu napladuje za izvrienje pojedinaéne platne
transakcije, a ako se naknade zbirno naplaéuju, Informacije o vrsti i visini
pojedinacne naknade koje ¢ine zbirnu naknadu;

e |znos kamate koju Platilac plaéa, ako se ta kamata plaéa;
e Datum valute zaduzZenje platnog ra¢una odnosno datum prijema platnog nalggq;
e Ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta koji je pri izvrsavanju
transakcije koristio Platocev pruZalac platnih usluga, kao iiznos platne tr
pre zamene valute.

3.3. PLATNI NALOG
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Platni nalog je ispravno popunjen ako sadrzi pravilno, itko i u potpunosti popunjene sve
elemente potrebne za izvréenje platnog naloga.

Osnovni podaci su:
e ime i prezime, adresa (za fizicka lica), odnosno naziv | adresa sedista (za
preduzetnika) Platiocaq,
e broj platnog ra¢una primaoca plac¢anja, odnosno jedinstvena oznaka transakcije,
e iznosivaluta uplate (RSD),
e svrhaisifra uplate,
e imeiprezime, odnosno naziv Primaoca plaéanja,
e datum ispostavljanja naloga,
e mesto i datum prijema naloga,

e potpis Platioca (saglasnost).

Platni nalog koji je podnet na izvrdenje u toku poslovnog dana, saglasno Terminskom planu,
izvréava se istog dana, a platni nalog primljen posle isteka vremena definisanog poslovnog
dana, smatra se da je primljen i izvrsi¢e se narednog poslovnog dana.

Institucija elektronskog novca odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca ée odbiti
izvréenje Platnog naloga u slu€aju neispunjenja uslova za njegovo izvrienje i to:
e ako Platni nalog nije popunjen i izdat na odgovaraju¢em obrascu ili ne sadrzi
propisane elemente potrebne za njegovo izvrienje,
e ako Korisnik nije obezbedio novéana sredstava za izvrienje naloga i naplatu
naknade ili
e ako postoje zakonske prepreke za izvrdenje platnog naloga, u kom slucaju e
Institucija elektronskog novca odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca
odbiti izvréenje naloga | na zahtev korisnika informisati ga o razlozima odbijanja i
postupku za ispravku gresdaka koje su uzrok odbijanja, osim ako to obavestenje nije
zabranjeno zakonskim propisom.

Odbijanjem izvréenja Platnog naloga u napred pomenutim slu¢ajevima, smatra se da Platni
nalog nije ni primljen.

Korisnik moZe opozvati Platni nalog, odnosno povuéi saglasnost za izvrdenje platne
transakcije, u bilo kom trenutku pre nastupanja momenta neopozivosti. Momenat
neopozivosti nastupa nakon $to je nalog unet i posto je zapodet proces njegovog izvrienja.

Institucija elektronskog novca ne moze odbiti izvrSenje platnog naloga kada su ispunjeni svi
uslovi utvrdeni u Ugovoru o jednokratnoj platnoj transakciji osim ako je drugacije utvrden

propisom.

Institucija elektronskog novca ne odgovara za eventualnu stetu koja bi nastala za Kogfsnikd
zbog neizvrienja platnog naloga usled nepravilnosti/ nepotpunosti/ manjkavosti ili

korisnik nije obezbedio dovoljno novéanih sredstava za realizaciju platne transakcij

Naknada se obradunava u visini, rokovima i na nadin koji je definisan Tarifnik
Informacije o nacinu pla¢anja i visini naknade, dostupni su na vidnom mes
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mestima kod Institucije elektronskog novca odnosno kod Zastupnika Institucije elektronskog
novca, kao i na web stranici Institucije elektronskog novca www.altapay.rs. Predajom Platnog

naloga i novéanih sredstava, Korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa naknadom
Institucije elektronskog novca, ovim Opstim uslovima, €iji je sastavni deo Tarifa naknada i
Terminski plan izvréenja naloga. Institucija elektronskog novca, saglasno odredbama Zakona
o platnim uslugama, ne naplaéuje naknadu za pruzanje informacija o platnim uslugama.

U slucaju neodobrene, neizvrSene, odnosno nepravilno izvrSene platne transakcije, Institucija
elektronskog novca, odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca je duzan da odmah po
saznanju izvrdi povradajiznosa tih platnih transakcija. Institucija elektronskog novca, odnosno
Zastupnik Institucije elektronskog novca se obavezuje da Korisniku obezbedi povracajiznosa
ovih transakcija ili pravilno izvrSenje tih platnih transakcija pod uslovom da je Korisnik
obavestio toj platnoj transakciji, odnosno da zahteva pravilno izvr$enje platne transakcije
odmah nakon saznanja, a najkasnije u roku od 13 u skladu sa ¢lanom 61 ZPU. U slucaju da
Institucija elektronskog novca, odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca nije
obezbedio Korisniku informacije o neodobrenoj, neizvrdenoj ili nepravilno izvrsenoj Platnoj
transakciji u skladu sa ZPU, korisnik ima pravo na povradaj iznosa i nakon isteka roka od 13
meseci (ako Institucija elektronskog novca bude obavestena od strane korisnika odmah po
saznanju).

3.4. ODGOVORNOST INSTITUCIJE ELEKTRONSKOG NOVCA ODNOSNO ZASTUPNIKA
INSTITUCIJE ELEKTRONSKOG NOVCA

Korisnik ima pravo da, u slu¢aju neizvrsene ili nepravilno izvrsene Platne transakcije, bez obzira
na odgovornost Institucije elektronskog novca odnosno Zastupnika Institucije elektronskog
novca, podnese zahtev za preduzimanje odgovarajuéih mera u cilju utvrdivanja toka novéanih
sredstava platne transakcije i pruzanja informacije o ishodu preduzetih mera. Korisnik ima
pravo da, u sluéaju neodobrene, neizvriene ili nepravilno izvriene platne transakcije, zahteva
naknadu Stete nastale izvrsenjem neodobrene platne transakcije, odnosno neizvrsenjem ili
nepravilnim izvrsenjem platne transakcije za koju je odgovorna Institucija elektronskog novca
odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca.

Institucija elektronskog novca, odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca odgovara
Korisniku za neizvrienu ili nepravilno izvrdenu platnu transakciju u dinarima, ukoliko postoji, i
ako je za ovu transakciju odgovoran posrednik koji u€estvuje u izvrdenju platne transakcije
izmedu pruzalaca platnih usluga. Pravo regresa prema posredniku ima Institucija
elektronskog novca odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca saglasno odredbama
Zakona o platnim uslugama.

3.5. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI

izvréenje naloga u sludajevima nastupa smetnji u obavljanju platnih usluga, odnosno

prouzrokovanih delovanjem vise sile i drugih uzroka ¢iji se nastanak ne moze pripisaty
elektronskog novca, odnosno Zastupniku Institucije elektronskog novca.

Institucija elektronskog novca odnosno Zastupnik Institucije elektronskog nov
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da izvrsi povradaj iznosa neizvrene ili neuredno izvréene jednokratne platne transakcije, i
obrad¢unate naknade, u slededim sluéajevima:

e ako je izvrdenje, neizvrdenje ili neuredno izvrsenje posledica vise sile,

e ako je izvrenje ili neuredno izvréenje posledica obaveza Institucije elektronskog
novca odnosno Zastupnika Institucije elektronskog novca koja proizilazi iz drugih
obavezujuéih propisa,

e ako je Institucija elektronskog novca odnosno Zastupnik Institucije elektronskog
novca izvrdila ili nije izvrsila Platni nalog na osnovu falsifikovanih ili nezakonito
promenjenog Platnog naloga,

e ako je izvrsenje posledica prevare Korisnika,

e ako je neizvrienje i/ili neuredno izvrdenje posledica pogredne instrukcije za plaéanje
na Platnom nalogu.

3.6. RASKID ODNOSNO NISTAVOST UGOVORA KOJE ZAHTEVA KORISNIK, ODNOSNO
INSTITUCIJA ELEKTRONSKOG NOVCA

Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku raskine ugovor bez otkaznog roka. Korisnik ima
pravo da raskine ugovor i u drugim slucajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi ili drugim zakonom. Ako korisnik raskine ugovor duZan je da plati naknadu
samo za pruzenu platnu uslugu do dana raskida. Institucija elektronskog novca ne moze
korisniku naplatiti naknadu za raskid ugovora. U slu€aju da su odredbe ugovora u suprotnosti
sa informacijama pruzenim u predugovornoj fazi, Korisnik moze zahtevati da se te odredbe
utvrde nistavnim.

Institucija elektronskog novca moze jednostrano raskinuti ugovor u sluéaju da se utvrdi da se
korisnik nalazi na zvani¢nim teroristickim i drugim negativnim listama u skladu sa domaéom i
medunarodnom regulativom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Institucija elektronskog novca moze privremeno blokirati izvrsenje transakcije, kao i koriséenje
proizvoda ukoliko korisnik po zahtevu Institucije elektronskog novca u dostavljenom roku ne
dostavi podatke koje Institucija elektronskog novca zahteva, u skladu sa posebnim propisima
(regulativa koja ureduje SPNFT, i dr.).

IV PLATNE TRANSAKCIJE KOD KOJIH SU NOVCANA SREDSTVA OBEZBEDENA
KREDITOM

Institucija elektronskog novca pruza usluge izvrSavanja platnih transakcija kod kojih su
novéana sredstva obezbedena kreditom odobrenim Korisniku platnih usluga, i to transferom
odobrenja, za obezbedenje pladanja registracije vozila. Institucija elektronskog novca ov

uslugu pruZa preko Zastupnika, upisanog u registar Narodne banke Srbije koji je uces
obrade kredita, a ujedno obavlja i usluge tehnickog pregleda i registracije vozila.

41. KARAKTERISTIKE KREDITA ZA OBEZBEDENJE PLACANJA REGISTRACIJE VOZILA

Institucija elektronskog novca na osnovu dozvole NBS, svojim Korisnicima nudi uslfgu platn
transakcije kod kojih su sredstva obezbedenja kreditom za obezbedenje pla¢anjgfregistracij

vozila, odobrenom fizi¢kom licu sa fiksnom kamatnom stopom i sledeéim karakferistikam
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e Namena kredita - izvréenje Jednokratne platne transakcije za obezbedenje
plaéanja registracije vozila kod Zastupnika koji je ujedno i ovlaséeni pruzalac ove
usluge;

e |znos kredita od 10.000,00 RSD do maksimalno 100.000,00 RSD;

e Period otplate do 12 meseci;

e Visina kamatne stope 25 % godisnja

¢ Metod obracuna kamate: Proporcionalni

e Mesecna rata kredita ostaje ista tokom celog perioda otplate;

e Brza realizacija kredita uz jednostavnu proceduru;

e Bez depozita/uceséa;

e Bez skrivenih trodkova;

e Otplata kredita: mesecno

e Potrebna dokumentacija:

« Zahtev za kredit za obezbedenje pla¢anja registracije vozila,

+  Kopija li¢ne karte uz original na uvid i

+ Potvrda o zaposlenju i visini primanja sa overenom administrativnom
zabranom.

Institucija elektronskog novca ée potencijalnim Korisnicima u predugovornoj fazi na njihov
zahtev dati u pisanoj/elektronskoj formi informacije o dokumentaciji koji su korisnici duzni da
podnesu.

Procedura odobravanja i realizacije kredita za obezbedenje pladanja registracije vozila podinje
inicijacijom od strane Korisnika usluge, podnosenjem Zahteva za odobravanje kredita za
obezbedenje pla¢anja registracije vozila Instituciji elektronskog novca, kod Zastupnika.

U skladu sa Zakonom o spredavanju pranja novca i finansiranju terorizma Zastupnik vrsi
identifikaciju klijenta, a nakon obaves$tavanja i pribavljenog pristanka klijenta o obradi
podataka o liénosti. Pre zakljuéenja Ugovora o kreditu za obezbedenje pladanja registracije
vozila, Institucija elektronskog novca procenjuje kreditnu sposobnost Korisnika na osnovu
podataka koje im je on dostavio i uvida u Osnovni izvestaj kreditnog biroa o zaduZenosti
Korisnika na osnovu njegove potpisane saglasnosti na propisanom obrascu, prema Zakonu o
zastiti korisnika finansijskih usluga.

Ako je Zahtev za kredit, odbijen na osnovu uvida u Osnovni izvestaj kreditnog biroa, Institucija
elektronskog novca ée u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, odmah
pismeno obavestiti Korisnika urucujuéi mu preko Zastupnika Obavestenje o odbijanju zahteva
za kredit - odbijenicu, sa kopijom izvestaja Kreditnog biroa u prilogu, bez naknade.

Prilikom obrac¢unavanja kreditne sposobnosti Korisnika platne usluge kao izvori primagfa
uzimaju se osnovni izvori primanja — zarada i penzije.

Nakon zavr$enog procesa identifikacije i na osnovu podnete dokumentacije, donosi sgfodlukdg

o odobravanju kredita za obezbedenje plaéanja registracije vozila u aplikativno
Institucije elektronskog novca u kom su implementirana Risk pravila i pravila koja ogreduju to
procesa. Potpisivanjern ugovorne dokumentacije klijent korisnik kredita #/potpisuje
Specifikaciju naloga za uplatu izdatu od strane Zastupnika koji je i pruzalac u
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pregleda i registracije. Kao platioCev pruzalac platnih usluga, a na osnovu potpisane
Specifikacije naloga za uplatu od strane klijenta korisnika kredita, koja je instrukcija za
izvrsenje platnih transakcija predmetnih usluga tehnickog pregleda | registracije vozila, u ime
| za racun klijenta koji je i Korisnik kredita i Korisnik platne usluge, Institucija elektronskog
novca Ce izvrsiti platne transakcije iz sredstava odobrenog kredita klijenta Korisnika kredita
na teret posebnog raduna za kredite Institucije elektronskog novca u skladu sa Terminskim
planom. Sredstva iz kredita uplaéuju se direktno na racun Primaoca plac¢anja.

4.2. PROCEDURA ODOBRAVANJA | REALIZACIJE KREDITA ZA OBEZBEDENJE
PLACANJA REGISTRACIJE VOZILA

Proces odobravanja i realizacije Kredita za obezbedenje plac¢anja registracije vozila sastoji iz
6 faza:

e Informativna faza;

e Faza unosa zahteva;

e Faza odludivanjg;

e Faza ugovaranja;

e Faza realizacije;

e Faza administriranja i naplate.
4.21. Informativna faza

Institucija elektronskog novca je duzna da Korisniku, davanjem odgovarajué¢e ponude u
pismenoj formi, pruzi odgovaraju¢a objasnjenja i informacije o uslovima koji se odnose na
zaklju¢enje Ugovora o kreditu za obezbedenje plac¢anja registracije vozila, i to na nacin koji ¢e
Korisniku omoguditi da uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i proceni da li ugovor
odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji, ali koji korisnika ni jednog trenutka nece
dovesti u zabludu.

Institucija elektronskog novca je duzna da Korisniku koji namerava da s njom zaklju¢i Ugovor
o kreditu za obezbedenje plaéanja registracije vozila obavesti da, na svoj zahtev, mozZe dobiti
bez naknade nacrt tog ugovora kao predlog za njegovo zakljucenije.

U zavisnosti od interesovanja Korisnika njemu se moze izraditi informativha ponuda koja
sadrzi samo ukupan iznos kredita, broj rata, visinu troskova i kamate i ukupan iznos otplate
po isteku roka. Ukoliko je Korisnik zainteresovan za Kredit za obezbedenje plac¢anja
registracije vozila, nakon uvida u informativnu ponudu, on podnosi Zahtev za kredit za
obezbedenje pladanja registracije vozila na propisanom obrascu Institucije elektronskog
novca.

4.2.2. Faza unosa zahteva i faza odludivanja

Nakon potpisivanja Zahteva od strane Korisnika, prikupljaju se osnovni podaci uvyfdom U
identifikacioni dokument (olitavanjem podataka sa Cipa li¢ne karte ili ruénimgfunosom

podataka sa licne karte ukoliko ista nije ¢ipovana). Po unosu Zahteva, aplikativ
povlaci Osnovni izvestaj kreditnog biroa.
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Ako je Kredit za obezbedenje plaéanja registracije vozila preliminarno odobren, Korisniku se
urucuje Ponuda za finansiranje.

Ponuda za finansiranje se izraduje na propisanom obrascu, na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka, i sadrzi podatke propisane Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga i
podzakonskim propisima (poslovno ime i adresu ugovornih strana, opis glavnih karakteristika
kredita za plaéanje registracije vozila, troskove i druge bitne informacije). Institucija
elektronskog novca je duzna da pre pruzanja usluge, na jasan i razumljiv nacdin obavesti
Korisnika o uslovima pod kojima Institucija elektronskog novca pruza te usluge, uz obavezno
obavestavanje Korisnika o visini svih naknada i troskova koji padaju na teret Korisnika.

Zastupnik je u obavezi da Korisnika upozna sa obavezama koje proizilaze iz konkretnog
ugovora, stampajuéi Nacrt Ugovora o kreditu za obezbedenje pla¢anja registracije vozila, koji
¢e Korisniku omoguditi da proceni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj
situaciji, ali koji klijenta nijednog trenutka nece dovesti u zabludu, posebno imajuéi u vidu
posledice neispunjavanja ugovornih obaveza.

Ukoliko je Korisnik saglasan sa ponudom za finansiranje, od njega se prikupljaju slededi podaci:
radni staZz kod sadasnjeg poslodavca, datum zaposlenja, status zaposlenja, istek ugovora o
radu, dopunski prihodi, visina zarade, iznos nebankarskih obustava kao sto su: sindikalne
obustave, alimentacije, ostale administrativne zabrane za kupovinu roba i usluga.

Ako na osnovu dostavljene dokumentacije nije mogude utvrditi sve cinjenice znacajne za
odludivanje o zahtevu za odobravanje kredita, kao i u slu¢aju utvrdivanja poveéanog rizika i dr.
Institucija elektronskog novca moze pozvati Korisnika i traziti da bez odlaganja dostaviidrugu
dokumentaciju za koju oceni da joj je potrebna za odludivanje o kreditnom zahtevu, a ukoliko
Korisnik ne dostavi dokumentaciju, smatradée se da je Korisnik odustao od zahteva.

U slu€ajevima kada Institucija elektronskog novca trazi ispravku/dopunu dokumentacije u
pisanoj formi, rok za odluéivanje racuna se od dana podnosenja ispravljene / dodatne trazene
dokumentacije.

Zahtev za kredit smatra se uredno primljenim kada Korisnik dostavi Zastupniku Institucije
elektronskog novca kompletnu dokumentaciju.

Institucija elektronskog novca je duzna da po prijemu urednog kreditnog zahteva bez
odlaganja, preko Zastupnika obavesti Korisnika o tome da li je podneta kompletna
dokumentacija.

Aplikativni program Institucije elektronskog novca u postupku obrade zahteva i primlje
dokumentacije procenjuju pravnu i formalnu validnost dokumentacije. Ukoliko Zahtev/za

zahtev automatski odobren, prelazi se u fazu verifikacije, nakon ¢ega se un
finansiranje i o kolateralima.
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Ukoliko je Zahtev prilikom druge provere odbijen, Zastupnik moze, ukoliko to smatra
opravdanim uputiti predlog za preinacenje odluke, o kome odlucuje Direktor sektora Institucije
elektronskog novca.

4.2.3. Faza Ugovaranja-Zakljudivanje Ugovora o kreditu za obezbedenje plaéanja
registracije vozila izmedu Institucije elektronskog novca i Korisnika, preko
Zastupnika

Nakon verifikacije Zahteva, prelazi se u fazu zakljuc¢enja Ugovora o kreditu za obezbedenje
pla¢anja registracije vozila i iz aplikativhog programa se stampa slede¢a dokumentacija:

e Ugovorna dokumentacija - Ugovor o kreditu za obezedenje plaéanja registracije
vozila, obavezni elementi ugovora, plan otplate kredita, (u jednom setu
dokumenata), Opsti uslovi poslovanja, Nacrt ugovora o kreditu, Tarifnik i terminski
plan;

e Specifikacija naloga za uplatu.

Ugovornu dokumentaciju potpisuju Korisnik i Zastupnik u ime i za radun Institucije
elektronskog novca. Specifikaciju naloga za uplatu potpisuje Korisnik.

Ugovor o kreditu za obezbedenje pla¢anja registracije vozila izmedu Institucije elektronskog
novca i Korisnika se sacinjava u pismenoj formi. Svaka ugovorna strana dobija ugovoreni broj
primeraka zaklju¢enog ugovora. Primerak potpisane ponude i druge prateée dokumentacije
Institucija elektronskog novca zadrzava u svojoj dokumentaciji.

Odredbe Ugovora o o kreditu za obezbedenje pladanja registracije vozila moraju biti jasne,
potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za korisnika, a predmet obaveza mora biti
odreden, odnosno odrediv na takav nacin da se korisnik u toku trajanja ugovornog odnosa u
svakom trenutku moze obavestiti u kojim slucajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima se
moze promeniti njegova obaveza, odnosno drugi ugovoreni uslovi.

Ugovor ne moZe da sadrzi odredbe kojima se Korisnik odri¢e prava koja su mu garantovana
zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

4.2.4, Faza realizacije
Specifikaciju naloga za uplatu izdaje Zastupnik i ista sadrzi Platni nalog koji oznacava

instrukciju kojom klijent Korisnik kredita za obezbedenje pladanja registracije vozila, od svog
pruzaoca platne usluge (Institucije elektronskog novca) kao davaoca kredita, zahteva da se i

odobrenog kredita izvrse platne transakcije na racune specificiranih Primalaca plaéanja
specificiranim iznosima.

Svojim potpisom na dokumentu Specifikacija naloga za uplatu Korisnik potvrdjuje
podataka.

Nakon potpisivanja Specifikacije naloga za uplatu, Zastupnik, izdaje korisnikyf/ potvrdu
prijemu Platnih naloga iza aplikativhog programa sa svim podacima koje ova gotvrda m
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da sadrZi u smislu informacija za Platioca nakon prijema Platnog naloga za izvrsenje
Jednokratne platne transakcije, navedenih u ¢lanu 3.2.1. Opstih uslova poslovanja i uruduje
klijentu Korisniku kredita za obezbedenje pla¢anja registracije vozila.

Obaveza Zastupnika je da izvrdi naplatu troskova Jednokratne platne transakcije koja se
obrad¢unava u skladu sa vazeéom Tarifom naknada Institucije elektronskog novca za iznose
pojedinacnih transakcija. Klijent izvrsava plad¢anje u skladu sa instrukcijom pla¢anja dobijenom
od Zastupnika platnom transakcijom (uplatom) kod Zastupnika.

Zastupnik jasno naglasava Korisniku kredita za obezbedenje pladanja registracije vozila
datum dospeca prve mesecne rate i poucava ga o posledicama kasnjenja sa izmirenjem rata
po Ugovoru o kreditu za obezbedenje pla¢anja registracije vozila.

U situacijama kada lice koje pruza sredstvo obezbedenja nije isto lice koje se pojavljuje u ulozi
Korisnika kredita za plac¢anje registracije vozila, Zastupnik je u obavezi da licu koje pruza
sredstvo obezbedenja dostavi po jedan primerak potpisanog Ugovora, Plana otplate kredita i
Pregleda obaveznih elemenata ugovora.

43. OSTALI USLOVI UGOVORA O KREDITU ZA OBEZBEPENJE PLACANJA
REGISTRACIJE VOZILA

4.3.1. Pravo Korisnika kredita za obezbedenje pla¢anja registracije vozila na odustanak od
zaklju¢enog Ugovora

Korisnik kredita za obezbedenje plaéanja registracije vozila ima pravo da odustane od
zakljuéenog Ugovora o kreditu za obezbedenje pladanja registracije vozila, na nadin i pod
uslovima definisanim ugovorom zaklju¢enim izmedu Institucije elektronskog novca i Korisnika,
u roku od 14 dana od dana zakljuéenja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, a sve u
skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga, slanjem pisanog
obavestenja Instituciji elektronskog novca. U tom slu¢aju Korisnik kredita je duzan da u skladu
sa odredbama ugovora vrati iznos odobrenog kredita, zajedno sa obra¢unatom kamatom do
datuma koriséenja, najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavestenja o odustanku.

4.3.2. Obavestavanje Korisnika u toku trajanja ugovornog odnosa

Korisnik ima pravo da zahteva, od Institucije elektronskog novca preko Zastupnika, u pismenoj
formi, bez naknade, da dobije informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi sa njegovim
ugovornim odnosom, obavestenje o stanju njegovog duga po Ugovora o kreditu za
obezbedenje plac¢anja registracije vozila i dr., i to na nacdin i u rokovima utvrdenim Ugovorom

o kreditu za obezbedenje pla¢anja registracije vozila odnosno vazedim propisima i interni
aktima.

4.3.3. lzmena elemenata ugovora

Ako Institucija elektronskog novca namerava da neki od obaveznih elemenata ugovgfa izmeni
duzna je da pribavi pismenu saglasnost Korisnika kredita za obezbedenje pladanj
vozila, pre primene te izmene. U sluaju da Korisnik kredita za obezbed
registracije vozila nije saglasan sa ovom izmenom, Institucija elektronskog n
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tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno
otkazati.

lzuzetno, ukoliko se visina fiksne kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih troskova
menjaju u korist Korisnika kredita za obezedenje plad¢anja registracije vozila, te izmene se
mogu primenjivati odmah i bez njegove prethodne saglasnosti, pri ¢emu je Institucija
elektronskog novca duzna da o takvoj izmeni bez odlaganja obavesti korisnika u pismenoj
formi i da u tom obavestenju navede datum od kada se izmena primenjuje.

Ukoliko je u korist Korisnika kredita za obezbedenje plaéanja registracije vozila promenjena
visina fiksne kamatne stope uz obavestenje o ovoj promeni, Korisniku se dostavlja i izmenjeni
plan otplate kredita.

Institucija elektronskog novca je duzna da Korisnika kredita za obezbedenje pladanja
registracije vozila na ugovoreni nacin blagovremeno obavesti o promeni podataka koji nisu
zakonom koji ureduje zastitu korisnika finansijskih usluga propisani kao obavezni elementi
ugovora.

4.3.4. Dostavljanje izmenjenih planova otplate

Institucija elektronskog novca je duZzna da Korisniku kredita za obezbedenje placanja
registracije vozila, na njegov zahtev, udini dostupnim planove otplate kredita za sve vreme
trajanja ugovornog odnosa, i to bez naknade.

4.3.5. Kamate, naknade i troskovi Kredita za obezbedenje pla¢anja registracije vozila
4.3.5.1. Kamate

Institucija elektronskog novca sa Korisnicima kredita za obezbedenje pladanja registracije
vozila ugovara nominalnu kamatnu stopu koja je fiksna i koja se ugovara na godidnjem nivou.
Obracun kamate vrsi se primenom proporcionalne metode obracuna.

Kamatna stopa u slucaju docnje

Na dospela nenaplaéena potraZivanja, od momenta dospelosti, Institucija elektronskog novca
zaracunava zakonsku zateznu kamatu saglasno vazedim propisima, a ukoliko je zakonska

zatezna kamata niza od ugovorene, primenjuje se ugovorena kamatna stopa.

4.3.5.2. Naknade

Naknade koje Institucija elektronskog novca ugovara i naplaéuje od Korisnika pr,
Zastupnika, su fiksne. Visina naknade, nadin i rokovi naplate obradunate naknade za ugluge
koje Institucija elektronskog novca pruza Korisnicima, utvrduju se ugovorom sa korisniKom, d
u skladu sa Tarifom naknada za usluge Institucije elektronskog novca.

4.3.5.3. Troskovi

Institucija elektronskog novca od Korisnika naplaéuje preko Zastupnika, stvargle trosk
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nastanu kao posledica pruzanja usluga u skladu sa Tarifom.

Visine naknada predvidene Ugovorom o kreditu za obezbedenje pla¢anja registracije vozila ne
menjaju se tokom otplatnog perioda, osim u slu€aju promena uslova pod kojima je kredit
odobren.

4.3.6. Prevremena Delimi¢na / Konaéna otplata Kredita

Ukoliko Korisnik kredita za obezbedenje plaéanja registracije vozila podnese zahtev za
prevremenu otplatu, u kome se izjasnjava o nadinu na koji ¢e se izvrsiti prevremena delimi¢na
i/ili kona&na otplata preostalih obaveza, Institucija elektronskog novca ¢e izdati Korisnik
kredita za obezbedenje plad¢anja registracije vozila potvrdu o stanju ukupnog duga i dostaviti
novi plan otplate u slu¢aju prevremene otplate kredita, odnosno obradun naknade za
prevremenu otplatu u slucaju konacne prevremene otplate, a u skladu sa zahtevom korisnika
kredita i u skladu sa Ugovorom o kreditu za obezbedenje pla¢anja registracije vozila.

U sluc¢aju delimi¢ne prevremene otplate, novi plan otplate zamenjuje prethodni i smatra se
sastavnim delom Ugovora o kreditu za obezbedenje pladanja registracije vozila.
4.3.7. Ostali uslovi koris¢enja kredita

Institucija elektronskog novca Korisnicima odobrava kredite koji mogu biti kratkoroéni, u
dinarima, iskljucivo za obezbedenje pla¢anja registracije vozila.

Informacije o uslovima i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupni su kod
ovlaséenih Zastupnika Institucije elektronskog novca, na internet stranicama Institucije
elektronskog novca www.altapay.rs, kao i putem drugih distributivnih kanala.

Institucija elektronskog novca zadrzava pravo da odbije kreditni zahtev bez obaveze da svoju
odluku obrazlozi Korisniku.

Institucija elektronskog novca radi obezbedenja svojih potraZivanja moZe od Korisnika
zahtevati jedan ili vise slededih instrumenata obezbedenja:
e blanko potpisanu menicu sa klauzulom ,bez protesta” uz istovremeno potpisivanje
meni¢nog ovlaséenja;
e administrativha zabrana za obustavu od zarade;
e solidarno jemstvo drugog fizi¢kog lica sa menicom jemca-platca;

Tokom perioda otplate kredita moguéa je promena instrumenata obezbedenja i to na osno

Institucije elektronskog novca.

Ukoliko iz bilo kog razloga ugovoreni instrument obezbedenja izgubi pravnu valja

instrument obezbedenja smanji vrednost tako da viSe ne pruza dovoljno obez
obaveze korisnika prema Instituciji elektronskog novca, a Korisnik kredita na po
elektronskog novca preko Zastupnika, u primerenom roku, koji Institucija elektgbnskog no
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odredi, taj instrument obezbedenja ne zameni drugim, Ugovor o kreditu za obezbedenje
plaéanja registracije vozila se moze proglasiti dospelim pre roka.

V  USLUGA IZVRSAVANJA NOVCANE DOZNAKE ("ALTA BRZI KES™)

Institucija elektronskog novca pruza usluge izvr$avanja novéane doznake kod koje pruzalac
platnih usluga prima Platioeva novéana sredstva bez otvaranja platnog rac¢una za Platioca
ili primaoca plaé¢anja, isklju¢ivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje primaocu
pla¢anja ili radi prenosa tih sredstava primaoevom pruzaocu platnih usluga, koji ih stavlja na
raspolaganje Primaocu plaéanja.

Institucija elektronskog novca, odnosno Zastupnik Institucije elektronskog novca pruza uslugu
izvréenja nov¢anih doznaka unutar Republike Srbije u RSD, putem proizvoda pod nazivom
"ALTA BRZI KES".

5.1. Slanje novca

Usluga ALTA BRZI KES predstavlja brzi transfer novca u okviru poslovne mreZe Institucije
elektronskog novca ALTA PAY GROUP DOO.

Usluga je zasnovana na principima efikasnosti i jednostavnosti, brzog i pouzdanog prenosa
novca koja je dostupna na odredenom broju lokacija odnosno kod jednog broja Zastupnika koji
su se obratili Instituciji elektronskog novca zahtevom za obavljanje i pruzanja navedene
usluge.

Slanje novca mogudée je izvrsiti uz vazedu li¢nu ispravu (licna karta ili pasos) posiljaoca.
Korisnik usluge u obavezi je da da podatke osobe koja prima novac:

e Imeiprezime primaocai

e Broj mobilnog telefona

Sistem automatski prosleduje klijentu koji prima novac SMS poruku da mu je novac uplaéen.
Korisnik usluge-nalogodavac dobija od operatera formular sa jedinstvenom Sifrom transfera,
koju prosledjuje primaocu sredstava, kako bi mogao da podigne sredstva na nekom od lokacija
Institucije elektronskog novca.

Provizija za uslugu ALTA BRZI KES regulisana je Tarifnikom Institucije elektronskog novca i
istu uvek placa posiljalac.

5.2. Prijem novca
Osoba koja prima sredstava, korisnik sredstava usluge ALTA BRZI KES, moze podié¢i novaghg

nekoj od lokacija Institucije elektronskog novca, ukoliko zna Sifru transfera i ime i pr
posiljaoca.

Realizacija transfera ALTA BRZI KES, jedinstvena je na trzitu i zavrdava se u rokyf od sam
nekoliko minuta, jer klijent koji prima novac isti moze podiéi uz vazedu licnu isprav
ili pasos) i u punom iznosu, bez umanjenja.
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VI INSTANT TRANSFER ODOBRENJA
6.1. Predmet i nacin funkcionisanja instant transfer odobrenja

Korisnik platnih usluga daje nalog posredstvom platnog instrumenta za instant transfer
odobrenja na uplatnom mestu Institucije ili Zastupnika (IPS skeniraj/pokaZi), za izvrienje
jednokratne platne transakcije na racun primaoca plaéanja, uiznosu do 300.000,00 RSD.

Pre izvréenja platne transakcije, Institucija je duzna da korisniku platnih usluga uéini dostupnim
sledece informacije:
e Rok za izvrsenje platne transakcije, a koji je definisan u skladu sa funkcionisanjem IPS
sistema plaéanja;
e Visina utvrdene naknade koja je sastavni deo Tarifnika.

Platni nalog kao instrukciju platioca pruzaocu platnih usluga kojom se zahteva izvrdenje instant
transfera odobrenja sadrzi sledede elemente:

e Imeiprezime, nazivi adresa platioca;

e Svrha uplate;

e Naziviadresa primaoca;

e Sifra plaé¢anja;

e Valuta plac¢anja;

e Iznos instant transfera odobrenja;

e Noaknada za izvréenje naloga;

e Ukupan iznos transfera;

e Radun primaoca;

e Modelipoziv na broj;

e Oznaka naloga (standardan, hitan nalog, instant nalog);

6.2. Izdavanje potvrde o izvrSenom placanju

Nakon realizovanog procesa plaéanja, a bez obzira na ishod plaé¢anja
(uspesno/neuspedno), Institucija, odnosno Zastupnik je u obavezi da u odgovarajuéoj
formiizda Potvrdu, slip o plaéanju sa sledeéim obaveznim elementima:

v"ID transakcije;
Iznos transakcije, iznos provizije;
Broj racuna na koji se vrii prenos sredstava i poziv na broj;

AN NEAN

Datum i vreme izvrienje transakcije;

Potvrde o izvr$enim transakcijama treba ¢uvati 3 godine, odnosno u vremenskom roku koji j
predviden zakonom.

6.3. Odbijanje izvrsenja platnog naloga

Institucija, odnosno Zastupnik ¢e odbiti izvrsenje platne transakcije u slucajevima:
o ako nalog ne sadrzi sve elemente potrebne za izvrienje naloga;
e ako Korisnik nema dovoljno novéanih sredstva za izvrienje naloga i ngglatu nakn

Institucije;
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o ako Korisnik odbije identifikaciju (ne dostavi na uvid/ne odobri fotokopiranje odnosno
ulitavanje odnosno slikanje putem mobilne aplikacije odgovarajuéeg liénog
dokumenta), shodno propisima o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma;

e ako postoje zakonske prepreke za izvr$enje naloga, odnosno ako bi njegovo sprovodenje
bilo protiv propisa koji regulisu spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma kao i u
suprotnosti sa internim aktima Alta pay group doo donetim na osnovu tih propisa ili
odluka nadleznih organg;

Institucija, odnosno Zastupnik ¢e Platioca usmeno obavestiti o razlozima odbijanja izvréenja
naloga za plaé¢anje osim ako to obavestavanje nije u suprotnosti sa propisima, odmah nakon
saznanja razloga.

U slu¢aju odbijanja naloga iz nekog od navedenih razloga smatrade se da nalog nije ni primljen.
6.4, Opoziv platnog naloga

Korisnik mozZe opozvati platni nalog do trenutka prosledivanja naloga u banku, taénije do
momenta predaje novéanog iznosa. Kada preda novac i kada potvrdi transakciju, nije vise
mogu¢ opoziv izvr$enja platnog naloga.

6.5. Neodobrena, neizvriena ili nepravilno izvrdena platna transakcija

Platna transakcija izvrSena na osnovu platnog naloga za cije izvr$enje ne postoji saglasnost
Korisnika u skladu sa OUP, smatra se neodobrenom platnom transakcijom.

Institucija je nepravilno izvrsila jednokratnu platnu transakciju po osnovu platnog naloga u
papirnom obliku izdatog od strane Korisnika, ako je nalog izvrsen suprotno od podataka
navedenih u tom platnom nalogu, u sluéajevima kada je prenet vedi ili manji iznos od iznosa
navedenog u platnom nalogu i/ili kada su sredstva preneta drugom primaocu pla¢anja
suprotno od navedenog broja ra¢una primaoca.

Institucija je duzna da korisniku platnih usluga obezbedi povraéaj iznosa neodobrene,
neizvrsene, nepravilno izvréene platne transakcije ili pravilno izvrsene platne transakcije, ako
je korisnik obavesti o toj platnoj transakciji, odnosno ako zahteva pravilno izvr$enje platne
transakcije i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da su to
obavestenje, odnosno taj zahtev dostavljeni najkasnije u roku od 13 meseci od dana izvrienja
transakcije, u pisanom obliku direktno Instituciji, na elektronsku adresu ili postom na adresu
navedenu u OUP.

Institucija ¢e na primljeni prigovor odgovoriti u pisanom obliku u skladu sa vazeéim zakonskj
propisima. Institucija ¢e pisani odgovor Korisniku dostaviti na nacin na koji je trazio.

U slucaju kada se radi o neizvrsenoj ili nepravilno izvrsenoj transakciji, Institucija ¢e
bez odlaganja transakciju izvrsiti ili vratiti iznos predmetnog naloga i iznos naknade gkoliko

ista bila plaéena.

Korisnik ima pravo da, u slu€aju neizvrene ili nepravilno izvriene platne transa
na odgovornost Institucije, podnese zahtev za preduzimanje odgovarajuéih
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Institucije u cilju utvrdivanja toka novéanih sredstava platne transakcije i pruzanja informacije

o ishodu preduzetih mera.

6.6. Povracaj nov€anih sredstava nakon izvr$enja platnog naloga

U nastavku je opisan nadin povrac¢aja novCanih sredstava koji zavisi od svakog pojedinacnog

slucaja:

a)

b)

c)

d)

e)

)

U slu€aju kada Korisnik prijavi da je doslo do greske za sredstva za koja je korisnik dao nalog
da se izvrde, a korisnik ustanovio da sredstva nisu izvréena i u slu¢aju kada se utvrdi da je
gresku nacinio blagajnik platnih usluga uplatom na pogresan racun, blagajnik platnih
usluga Institucije ili Zastupnika popunjava Zahtev za povracéaj pogresno izvrsenih
sredstava, koji potpisuju i blagajnik platnih usluga i korisnik. Zahtev se odmah po saznanju
dostavlja Instituciji na dalje postupanje.

U sludaju kada Banka (korespodent) vrati novéana sredstva na racun Institucije, sa
obrazlozenjem da ra¢un primaoca plac¢anja ne postoji ili je isti ugasen, Institucija, odnosno
lica zaduzena za poslovanje sa korisnicima, utvrduje po izvodima Institucije, kada je uplata
izvrsena (dan i sat), ime i prezime Nalogodavca i ¢ini sve napore da se korisnik pronade,
kako bi se sredstva vratila korisniku. Do momenta povracaja sredstava korisniku, novéana
sredstva koja su primljena po osnovu povraéaja sredstava, nalaze se na raéunu Institucije.
U knjigovodstvu Institucije, ova sredstva se vode kao obaveza iskazana po analitici uplata.
U sluc¢aju kada blagajnik Institucije, odnosno Zastupnika prilikom unosa iznosa sredstava
za izvrienje platnog naloga pogresi u iznosu sredstava i izvrii/prenese vedi iznos nego 3to
je naznaceno u racunu Cije se plaéanje izvrdava, tada blagajnik, bez odlaganja, podnosi
Zahtev Instituciji za povradaj pogresno izvréenih sredstava i uz Zahtev dostavlja kopiju
racuna, kako bi se video iznos koji je trebao biti izvr§en po racunu.

U slucaju kada blagajnik Institucije prilikom unosa iznosa sredstava za izvr$enje platnog
naloga pogresi u iznosu sredstava i izvrdi/prenese manji iznos nego §to je naznadeno u
racunu Cije se pladanje izvrsava, blagajnik je duzan da bez odlaganja, obavesti Instituciju o
nacinjenoj gresci prilikom unosa, da iz sopstvenih sredstava nadoknadi manje izvrsena
sredstvaidaizvrsi plaéanje u skladu sa ra¢unom &ije je pladanje i predmetizvrienja novéane
transakcije. Ukoliko blagajnik ne prijavi Instituciji ovakav vid pogresno izvriene transakcije,
a Institucija sama utvrdi da je doslo do pogresno izvrsenog iznosa ili korisnik prijavi da je
doslo do pogresno/manje izvrienog iznosa, blagajnik se suspenduje do Odluke Direktora
Institucije o daljem postupanjem sa blagajnikom. Ukoliko se navedena nepravilnost utvrdi
kod Zastupnika, isti je duzan da nadoknadi manje izvrSena sredstva.

U slucdaju kada blagajnik Institucije, odnosno Zastupnika pogresi racun primaoca plaéanja,
iznos je tacan, medutim pogresan je rac¢un primaoca plaé¢anja, tada blagajnik podnosi
zahtev, odmah po saznanju u skladu sa Zakonom o platnim uslugama za povradaj pogresno

izvréenih sredstava, a Institucija vrsi preusmeravanje na ra¢un primaoca plaéanja na kojif]
trebalo da se izvrdi novéana transakcija.

U sluCaju kada je korisnik odgovoran za pogresan iznos ili pogresan racun pri
plaé¢anja, kada je usled greske korisnika doslo do pogresnog izvrsenja transakcije, In
ima obavezu da pruzi Korisniku sve informacije koje e mu pomodéi da spr
aktivnosti u vezi povradaja pogresno izvrsenih sredstava.
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6.7. Odgovornost Institucije i Korisnika u vezi sa izvrSenjem platnih transakcija

Korisnik je duZzan da odmah po saznanju o neizvrSenoj odnosno nepravilno izvrdenoj
jednokratnoj platnoj transakciji — uplata na racun - obavesti Instituciju, odnosno Zastupnika.

Institucija, odnosno Zastupnik nije odgovoran za izvréenje platnog naloga, ukoliko je istiizvren
u skladu sa navedenim rac¢unom primaoca pla¢anja u tom platnom nalogu, bez obzira na druge
podatke o primaocu pla¢anja (naziv, adresa, sediste) sa naloga koji je dostavio Korisnik. Smatra
se da je takav nalog Institucija, odnosno Zastupnik pravilno izvrsio.

Institucija, odnosno Zastupnik ne odgovara za neizvrsen ili nepravilno izvrsen platni nalog u
sledeéim slu¢ajevima:

v' nastupa smetnji u obavljanju platnih usluga odnosno dogadaja prouzrokovanih
delovanjem vise sile i drugih uzroka ¢&iji se nastanak ne moze pripisati Instituciji ili
Zastupniku.

v' ukoliko Korisnik nije odmah bez odlaganja obavestio Instituciju, odnosno Zastupnika o
neizvrdenju ili nepravilnom izvréenju naloga za plaéanje, a najkasnije u roku od 13 meseci
od izvrsenja transakcije.

VIl KOMUNIKACIJA 1ZMEDU KLIJENTA (KORISNIKA PLATNE USLUGE) | INSTITUCIJE
ELEKTRONSKOG NOVCA

Institucija elektronskog novca i Korisnik platne usluge mogu u okviru svoje poslovne saradnje
da komuniciraju pismeno i usmeno. Oblik komunikacije definise se ugovorom zaklju¢enim
izmedu Institucije elektronskog novca i Korisnika.

Pisana komunikacija izmedu Institucije elektronskog novca i korisnika platnih usluga odvija se
preko adrese Institucije elektronskog novca, odnosno njene odgovarajuée organizacione
jedinice i adrese koju je korisnik platnih usluga dao Instituciji elektronskog novca.

Obavestenja, primedbe i drugi dopisi koje korisnik upuduje Instituciji elektronskog novca
moraju biti potpisana od strane Korisnika platnih usluga ili njegovog zakonskog zastupnika.

Institucija elektronskog novca ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moze
nastati za korisnika platnih usluga ili treéa lica zbog toga 3to korisnik nije primio neko njeno
obavestenje ili bilo koji dopis koji je upuéen na poslednju adresu o kojoj je obavestio Instituciju
elektronskog novca.

Korisnik je duzan da obavesti Instituciju elektronskog novca najkasnije u roku od 3 (tri) dana

od dana nastanka promene, da je promenio adresu stanovanja ili boravka.
Institucija elektronskog novca ne moze snositi nikakvu pravnu ni materijalnu odgovornos
Stetu koja moze nastati za Korisnika platnih usluga ili treéa lica zbog toga $to je Kopfsnik
propustio da u odredenim roku dostavi Instituciji elektronskog novca podatke i inform
bitnog znadaja za njegov poslovni odnos sa Institucijom elektronskog novca, kao i

adrese stanovanja ili boravka.

Korisnik platnih usluga ima pravo da u svakom trenutku da trazi od Institucije
novca odgovarajuéa objasdnjenja i instrukcije koje se odnose na primenu i
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Opstih uslova poslovanja.

Institucija elektronskog novca je duZzna da pruza informacije Korisniku pre i posle potpisivanja
Ugovora i da na postavljena pitanja korisnika pruZi precizne, jasne i nedvosmislene odgovore,
u skladu sa Ugovorom zakljué¢enim izmedu Institucije elektronskog novca i Korisnika, Opstim
ulovima poslovanja i Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Institucija elektronskog novca je u obavezi da u poslovnim odnosima sa Korisnicima postupa
sa profesionalnom i duZnom paznjom i da u pismenoj formi odgovori na pismene prigovore
korisnika u roku utvrdenom propisima koji ureduju postupanje Institucije elektronskog novca
po prigovorima klijenata.

Korisnik ima pravo da od Institucije elektronskog novca trazi podatke o iznosu dugovanja ili
potrazivanja prema Instituciji elektronskog novca po osnovu zaklju€enih pravnih poslova, kao
i druge podatke koji su od uticaja na ova dugovanja i potrazivanja i njihovo plaé¢anje, odnosno
naplatu.

VIII TAJNOST PODATAKA | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI
8.1. Tajnost podataka

Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih je u toku poslovanja dosla Institucija
elektronskog novca, a odnose se na korisnika platnih usluga, uklju¢ujuéi i podatke o njegovoj
licnosti, kao i podaci o Platnoj transakciji.

Institucija elektronskog novca, ¢lanovi njenih organai lica zaposlenaili angazovana u Instituciji
elektronskog novca, kao i druga lica koja zbog prirode posla imaju pristup podacima koji se
smatraju poslovnom tajnom, ne mogu treéim licima saopstiti ili dostaviti ove podatke, niti im
mogu omoguditi pristup ovim podacima.

Obaveza cduvanja poslovne tajne ne prestaje za Instituciju elektronskog novca ni posle
prestanka pruzanja usluga Korisniku platnih usluga.

Institucija elektronskog novca moze tredim licima saopstiti ili dostaviti podatke koje
predstavljaju poslovnu tajnu u slededéim sluc¢ajevima:
e Ako je lice na koje se ovi podaci odnose dalo prethodni pristanak;
e Ako radi vréenja nadzora, to zahteva organ koji vrii nadzor nad radom Institucije
elektronskog novca;

e Na osnovu odluke ili zahteva nadleznog sudq;
e Za potrebe ministarstva nadleznog za unutrasnje poslove, organa nadlezn
borbu protiv organizovanog kriminala i organa nadleznog za sprecavanje
novcd, u skladu sa propisima;

e Za potrebe poreske uprave ili organa nadleznog za poslove deviznog poglovanja,

skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi iz njihove nadleZznosti;
e U vezi sa imovinskim postupkom, na osnovu zahteva staraocdl imovine

konzularnih predstavnistva stranih drZzava, posle podnosenja pisangh dokume
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kojima se dokazuje opravdani interes tih lica;
e U vezi sa postupkom izvrienja ili obezbedenja na imovini korisnika platnih usluga,
na osnovu zahteva Suda, izvrsitelja ili drugog nadleZnog organa u tom postupku.

Nadlezni organi koji su poslovnu tajnu pribavili u svrhu obavljanja sluzbenosti, podatke koje su
pribavili po tom osnovu, mogu iskljucivo koristiti u svrhu za koju su pribavljeni i ne mogu ih dalje
dostavljati treé¢im licima, niti trecim licima omoguditi pristup tim podacima.

Institucija elektronskog novca je duzna da prilikom prikupljanja i obrade podataka o liénosti
postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka o licnosti.

U vezi sa obradom i zastitom podataka o li¢nosti, kao i ostvarenjem prava definisanim
Zakonom, korisnik se moze informisati na sajtu Institucije elektronskog novca
www.dltapay.rs, odnosno lice na koje se podaci odnose mozZe se obratiti Licu za zastitu

podataka o licnosti u Instituciji elektronskog novca (DPO) na e-mail adresu:
dokumentacija@altapay.rs.

8.2. Zastita korisnika finansijskih usluga

Korisnik ima pravo na prigovor ukoliko smatra da Institucija elektronskog novca odnosno
Zastupnik Institucije elektronskog novca se ne pridrzava zakona i drugih propisa, Opstih
uslova, ugovora o izvréenju jednokratne Platne transakcije i dobrih poslovnih obicaja. Prigovor
se podnosi u pisanoj formi u roku od 3 godine od dana kada je udinjena povreda prava ili
interesa. Po isteku ovog roka, Institucija elektronskog novca nije u obavezi da isti razmatraq,
ali ga moZe razmotriti i/ili prihvatiti. Korisnik moZe podneti prigovor li¢cno u poslovnim
prostorijama Institucije elektronskog novca odnosno Zastupnika Institucije elektronskog
novca, postom, elektronskom postom na adresu: prigovor@altapay.rs kao i na Internet
stranici Institucije elektronskog novca www.altapay.rs.

Prigovor treba da sadrzi podatke iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi odnos korisnika sa
Institucijom elektronskog novca na koji se taj prigovor odnosi (ime i prezime ili naziv korisnika,
nalogodavca, datum izvrSenja transakcije, visinu iznosa transakcije, jedinstvenu
identifikacionu oznaku transakcije), kao i razloge podnosenja prigovora.

Institucija elektronskog novca je duzna da razmotri prigovor i dostavi pisani odgovor korisniku,
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. lzuzetno, ukoliko Institucija
elektronskog novca ne moze da dostavi odgovor u tom roku, iz objektivnih razloga koji ne
zavise od njene volje, taj rok se moze produziti za najvise 15 dana. O navedenim razlozima i
krajnjem roku za davanje odgovora korisnik ¢e biti obavesten pisanim putem u roku od 15 dana

od dana prijema prigovora.

Ukoliko korisnik koji nije zadovoljan dobijenim odgovorom na prigovor ili mu odgovoy nijd

Instituciji elektronskog novca, odgovor Institucije elektronskog novca (ukoliko je d
dokumentaciju na osnovu koje se mogu ceniti navodi iz prituZzbe.

Prituzba se moze podneti NBS u pisanoj formi u roku od 6 meseci od dana prij
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Institucije elektronskog novca ili proteka roka za njegovo dostavljanje ili ukoliko korisnik nije
zadovoljan dobijenim odgovorom na prigovor, slanjem na adresu NARODNA BANKA SRBIJE,
Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili postanski fah
712, 11000 Beograd ili u web formi na pocetnoj stranici internet prezentacije Narodne banke
Srbije, putem linka https://nbs.rs/sr/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/, deo
PODNESITE PRITUZBU/PRIGOVOR na rad davaoca finansijskih usluga.

Pored prava na prigovor i prituzbu, Korisnik ima pravo i na pokretanje postupka posredovanja
u cilju vansudskog resavanja spornog odnosa. Postupak posredovanja moze se pokrenuti po
prijemu odgovora Institucije elektronskog novca na prigovor odnosno isteka roka za
dostavljanje istog, ali i u toku odnosno nakon postupka po prituzbi pred NBS. Na zastitu
korisnika shodno se primenjuju odredbe Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga.

IX RESAVANJE EVENTUALNIH SPOROVA

Svi eventualni sporni odnosi izmedu Institucije elektronskog novca i korisnika, koji proizilaze iz
predugovorne faze, iz Ugovora o jednokratnim platnim transakcijama i iz Ugovora o kreditu
za obezbedenje pla¢anja registracije vozila, kao i ovih Opstih uslova, resavaju se primenom
prava Republike Srbije pred stvarno i mesno nadleZznom sudu saglasno zakonu i zakljué¢enim
ugovorima.

X ZAVRSNE ODREDBE

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu i primenjuju se pocev od 07.11.2024. godine.

Sastavni deo ovih OUP ¢ini i Tarifa naknada sa terminskim planom Institucije kojom su
propisaniiznosi naknada koje Institucija naplacuje za pruzanja usluge koja je predmet ovih OUP.

Opsti uslovi poslovanja se zajedno sa prilozima objavljuju na internet stranici www.altapay.rs

i dostupni su na svim uplatnim mestima Institucije elektronskog novca, odnosno kod
Zastupnika Institucije elektronskog novca, na kojima se pruzaju Platne usluge.
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