ALTAPAY

INSTITUCIJA ELEKTRONSKOG NOVCA

Y cknagy ca 3aKoOHOM O 3aLUTUTU KOPUCHWUKa dUHAHCHjcKKUX yeayra v Of/1lyKoM O MOCTYNKY Mo MPUroBopy U NPUTYXK6U KOPUCHUKA
GUHAHCKCKUX yeyra, MHCTUTYLM]a eneKkTpoHcKor HosLa ALTA GROUP DOO BEOGRAD (gasve: ,MHcTUTyumMja“), o6jaBsbyje cnepehe:

OBABELLUTEHE
0 HaYMHY NOAHOLLIEHA NPUrOBOPA KOPUCHUKA N/IaTHUX YC/TYra, NOCTyNakby Mo NOAHETOM NPUroBOpY, KAo U
moryhHocTu nogHoLlera nputy>k6e HBC

KOpUCHMK NnaTHUX ycayra Mma npaso A4a nogHece nNpuroBop Ha pag MHCTUTyuuje yKOIMKO cmaTpa Aa ce MHCTUTYyuMja He npuapxasa
ofpesaba 3aKoHa KOjU pery/imiie 3aliTUTy KOPUCHUKA GUHAHCUICKMX yCayra, Apyrux Nponuca Kojuma ce ypehyjy nnatHe ycayre, onwtmx
yC/10Ba NOC/I0Bakba, f06pUX NOCNOBHUX 0BWYaja Koju ce oaHOCe Ha Te yeayre u/unv obasesa U3 yroBopa 3ak/by4eHor Ca KOPUCHUKOM.

Kopu1CcHWK Mma npaBo fa NnoaHece NpuroBop y Poky og, 3 (Tpu) roavHe of, AaHa KaJa je yumrbeHa noBpesa HeroBor npasa wiv npasHor
uHTepeca.

Mpurosop ce MoXXe NOAHETH y NUCaHOj Gopmu:
1. €/1eKTPOHCKOM MOLUTOM Ha Mejn: prigovor@altapay.rs

2. NpeKo MHTepHeT cTpaHuue UHcTutyumje: www.altapay.rsy peny Mpurosopu

3. nowTom Ha agpecy: ALTA GROUP DOO BEOGRAD, YrprHoBauka 212, nokan 1, 11080 Beorpaz, (3emyH)

4, Yy NOCNOBHMM npocTopujama NHCTUTYLMje, OAHOCHO Y CBaKOj NMOCNOBHO] NPOCTOPUjU Y KOjOj Cce Hyae PUHAHCUjCKe ycayre oBe
WHcTuTyumje

AKO KOPUCHWK NoAHECe NPUroBop eNekTPoHCKUM nyTem, MHCTUTYUM]a je obaBe3Ha Aa oamax NOTBPAM Npujem nNpurosopa.

KopucHuKk ce moxe obpatnti Ha TenedpoH +381 11 31 31 600 Kkako 61 ce f04aTHO MHPOPMMCAO O HAUYMHY MOAHOLIEHA NPUroBopa.
MHcTUTYyumMja Hema o6aBesy pasmaTparba YCMEHOTr NPUroBopa KOpUCHKUKa. 3anocneHn MHCTUTyumje he cBakor KOPUCHWKA KojU Hamepasa
Aa nofHece NPUroBOP YCMEHO, MOYYUTU O HAUYMHY Ha KOjU Ce NMPUroBop MOXKe NoAHeTH y nucaHoj dopmu. Takohe, 3anocneHu je ayxaH
A3, Y Chyyajy IMYHOT NOAHOLEeHa NPUroBopa, Ha 3axTeB KOPUCHMKA U34a NOTBPAY O NpujeMy NpUroBopa, ca HasHakom mMecTa U BpemeHa
npujema, Kao 1 nuLLa 3anocaeHOr Koju je Taj NpuUroBop NpUMmo.

Caap)XuHa npurosopa

Mpurosop mopa fa cafpKu NoAaTKe KOPUCHMKA (MMe M Npe3nme, NOLUTAHCKY UK e-Mana agpecy Ha Kojy he my 6MTK gocTas/beH 04rosop
Ha NPUroBOp), MOAATKE M3 KOjUX CE HECYMHMBO MOXKE YTBPAUTM OAHOC ca MHCTUTYUMjOM Ha KOju ce NPMroBop O4HOCK, Kao U pasnore 3a
noAHoLWeHe TOr NPUrosopa.

MHcTUTyumMja He Hannahyje HaKHaZy HUTKM BUNIO Koje Apyre TPOLLKOBE 3a NOCTyNakbe No NPUroBopy.

Pok 3a ogrosop

MHcTUTYUMja je Ay»KHa Aa pasMOTpu MPUroBop KOPUCHMKA M Aa J0CTaBU MUCMEHM OAFOBOP Y POKY 04,15 AaHa of aaHa npujema npurosopa.
M3y3eTHO, ako MIHCTUTYLMja He MOKe Aa [,OCTaBM O4r0BOP Y TOM POKY U3 pa3/fiora Koju He 3aBuUCe Of, FheHE BOJbE, POK CE MOXKE MPOAYKUTU
3a Hajsuwe 15 gaHa, o yemy je MIHCTUTYLMja Ay»KHA Aa NMCMeHO 06aBecT KOPUCHUKA Yy POKy o4, 15 AaHa o4, AaHa npujema npurosopa, y3
HaBohere pasnora 360r Kojux HMje morna Aa A0CTaBM OArOBOP Y POKY 04, 15 aaHa o4 gaHa npujema NpUroBopa, Kao M Kpajrber poka 3a
[aBakbe oArosopa.

MpaBo Ha NpuTyx6y

AKO je He3a40BO/baH 0AroBOPOM Ha NPUTOBOP MW My Taj OA4TOBOP HWUje AOCTaB/bEH Y NPONUCAHOM POKY, KOPUCHUK MOXKe, Npe NokpeTara
cyackor cnopa, HapogHoj 6aHum Cpbuje nogHeTv npeanor 3a nocpeAoBarbe UK NpUTyK6y, Ha cnegehun HaumH:

1. y web Gopmu Ha MHTEpHET npe3eHTaumjn HapogHe 6aHke Cpduje, nytem nnHKa: https://nbs.rs/sr/cilievi-i-funkcije/zastita-

korisnika/prigovor,
2. Ha NOLITaHCKy agpecy: HapoaHa 6aHKa Cpbuje, CeKTop 3a 3alUTUTY KOPUCHWUKA GUHAHCHjCKUX ycayra, HemarounHa 17,
11000 Beorpapa, unu MowTaHcku dax 712, 11000 beorpag,

POK 3a nogHowewe NputyKbe je 6 meceum og AaHa Npujema oaroBopa MHCTUTYUMje MK UCTEKA POKa 33 HEroso
[ocTaB/barbe. KOPUCHMK y3 NpuTy»KBy AOCTaB/ba NPUroBoOp Koju je ynyTmo MHCTUTYLUmMju, ogrosop UHctUtyumje n
npaTehy AOKYMEHTaLWjy Ha OCHOBY KOje Ce HaBOAM W3 NPUTYKBe MOry LLEHUTU.
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